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2 EN STYRKET INDSATS MED ULEDSAGEDE FLYGTNINGEBGRN I KOMMUNERNE

Siden starten af 2015 og til og med 2017 har 1103 uledsagede flygtningebgrn faet ophold i
kommunerne!. Trods et fald i opholdstilladelser, er der fortsat et stgrre antal uledsagede
flygtningebgrn i kommunerne, der kommer teettere pd overgangen til det 18. ar. Grundet
den betydelige maengde af opholdstilladelser fra 2015 og 2016, erfarer Rgde Kors et gget
behov for se p&, hvordan den kommunale indsats med uledsagede flygtningebgrn ser ud.

Den kommunale modtagelse af uledsagede flygtningebgrn blev i 2010 afdeekket af Ankesty-
relsen, som rapporterede en klar mangel pa statslig vejledning til Serviceloven. Dette forte
til hdndbogen Den gode modtagelse af uledsagede mindredrige i kommunerne, der i 2012
blev udgivet af det davaerende Social- og Integrationsministerium. Der er siden sket meget
nyt i forhold til modtagelsen af uledsagede flygtningebgrn, og rapporten tilbage fra 2012 er
derfor ikke lzengere deekkende.

Rgde Kors har siden 2011 samarbejdet med et stigende antal kommuner om indsatsen med
at rekruttere og supervisere midlertidige foraeldremyndighedsindehavere (MFI). Gennem vo-
res teette samarbejde med mange kommuner er det vores erfaring, at der fortsat er forskel
pd& kommunal praksis bade i forhold til organisering af indsatsen, og ogsa I forhold til den
viden og erfaring kommunerne har. I samarbejde med kommunerne har Rgde Kors derfor
lavet denne undersggelse, der kigger pa den kommunale modtagelse af de uledsagede flygt-
ningebgrn og deres overgang til det 18. ar. Afgraensningen er valgt, fordi seerligt modtagelsen
er afggrende for de unges fremtid. Overgangen er ligeledes ogsa vigtig, fordi flere kommuner
oplever et udviklingspotentiale i forhold til samarbejdet mellem Bgrne- og Ungeforvaltningen
og Jobcentret vedrgrende overgangen til det 18. ar, hvor de uledsagede flygtningebgrn typisk
overgar til en ny lovgivning. Denne overgang er blevet szerlig interessant at undersgge i takt
med, at flere flygtningebgrn er i alderen 16-17 &r, ndr de far ophold. Dette efterlader kom-
munerne med et tidsbegraenset handlerum i forhold til at hjeelpe og stgtte barnet inden det
18. ar.

Dokumentationen, som denne rapport bygger pa, er indsamlet gennem 38 interviews med
sagsbehandlere i Bgrne- og Ungeforvaltninger og jobcentre, stgttekontaktpersoner, paeda-
gogiske ledere, frivillige foraeldremyndighedsindehavere og uledsagede flygtningebgrn i al-
deren 16-19 3r fra seks kommuner, der ligger spredt rundt om i landet. Derudover bestar
undersggelsen ogsa af en survey, der er malrettet medarbejdere, der koordinerer indsatsen
i 15 kommuner. For yderligere informationer om den metodiske ramme for undersggelsen
henvises der til Appendiks B.

Det er ambitionen med undersggelsen at supplere den eksisterende viden pa omradet med
en tidssvarende rapport og dermed styrke indsatsen ved at skabe mere kontinuitet for de
uledsagede flygtningebgrn samt haeve kvaliteten af sagsbehandlingen, der er praeget af til-
tagende kompleks lovgivning. Med rapporten gnsker Rgde Kors at give kommunerne flere
muligheder for at kunne inspirere hinanden pa tveers. Derfor henvender undersggelsen sig
ikke udelukkende til kommunale aktgrer, men ogsa til private og politiske aktgrer.

! Tal fra Udleendingestyrelsen, 2018.



2.1 En sdrbar malgruppe, som kraver en specialiseret indsats

Uledsagede flygtningebgrn, der ankommer og far opholdstilladelse i Danmark, er fgrst og
fremmest bgrn under 18 ar, der af forskellige arsager er flygtet fra deres hjemland til Dan-
mark, hvor de befinder sig uden deres foraldre. Denne gruppe af bgrn har ofte veeret udsat
for voldelige og traumatiserende oplevelser og ma derfor anses som vaerende sarbar. UNICEF
konkluderer f.eks. i rapporten "Uprooted: The Growing Crisis for Refugee and Migrant Chil-
dren”, at antallet af uledsagede flygtningebgrn er steget med 75 % fra 2011 til 2016 og at
bgrn og unge, der rejser alene, er saerligt udsat for overgreb og udnyttelse. I rapporten
“Harrowing Journeys” dokumenterer UNICEF, at 8 ud af 10 bgrn og unge fortzeller, at de er
blevet udsat for en eller flere former for udnyttelse under deres flugt til Europa.

Trods gennemgadende fzelles problematikker for anbragte danske bgrn og uledsagede flygt-
ningebgrn, der sagsbehandles jf. serviceloven, har de to grupper forskellige forudseaetninger.
Uledsagede flygtningebgrn har f.eks. et andet modersmal end dansk og deres adgang til
alderssvarende uddannelse kan veere begraenset. Derudover kan det vaere sveert for de pro-
fessionelle at inddrage voksne, der er taet pa de unge, da familie og netvaerk ofte ikke befin-
der sig i Danmark. Denne undersggelse peger p&, at sprogbarrieren, det manglende netvaerk
og det begraensede kendskab til det danske system bl.a. medfgrer, at uledsagede flygtnin-
gebgrn og unge er staerkt udfordret i forhold til at forstd deres sag og rettigheder. Denne
udfordring bliver forsggt imgdekommet med hjzelp fra socialradgivere, paedagogisk personale
og frivillige foraeldremyndighedsindehavere.

Gruppen af uledsagede flygtningebgrn er meget forskelligartet; hvor nogle bgrn har gaet i
skole helt op til tidspunktet, hvorpd de er flygtet, har andre bgrn aldrig modtaget skoleun-
dervisning og kan derfor ikke laese eller skrive. Nogle uledsagede flygtningebgrn er rejst
naesten direkte til Danmark, imens andre har veaeret laengere tid undervejs og har dermed
leert at klare sig selv. Nogle har mistet en eller begge foraeldre imens andre uledsagede
flygtningebgrn er sendt i forvejen for at sgge asyl alene. Gruppen af uledsagede flygtninge-
bgrn har derfor meget forskellige ressourcer og udfordringer og kraever derfor en specialise-
ret og malrettet indsats.



3 SAMMENFATNING

Rgde Kors har i efterdret 2017 samarbejdet med 15 kommuner om at indsamle viden og
erfaring om, hvordan uledsagede flygtningebgrn modtages i kommunerne og hvordan over-
gangen til det 18. ar ser ud for de uledsagede flygtningebgrn. Formalet har vaeret at pege pa
udviklingspotentialer og szerligt gode erfaringer med henblik pa at skabe bedre forudsaetnin-
ger for, at kommunerne i hgjere grad kan udveksle erfaringer og inspirere hinanden pa tvaers.
Undersggelsens dokumentation er indsamlet gennem en survey, besvaret af 15 kommunale
koordinatorer og ledere, og 38 interviews med sagsbehandlere, stgttekontaktpersoner, fri-
villige foraeldremyndighedsindehavere (MFI'ere) og uledsagede flygtningebgrn.

Overordnet dokumenterer denne undersggelse, at der er sket fremskridt i forhold til at sikre
en god modtagelse i kommunerne. F.eks. anbringes uledsagede flygtningebgrn i hgjere grad
end tidligere pd psedagogiske dggninstitutioner, der specifikt henvender sig til malgruppen.
Rgde Kors kan derudover se, at kommuner, der har oparbejdet erfaring og ekspertise med
malgruppen prioriteres af Udleendingestyrelsen nar uledsagede flygtningebgrn visiteres, hvil-
ket er en positiv udvikling. Det er afggrende, at professionelle, der arbejder med malgruppen,
har kendskab til og forstaelse for, hvad uledsagede flygtningebgrn kan have veeret udsat for
og hvordan disse forhold influerer pd barnets trivsel og udvikling. Rede Kors mener derfor,
at det er vigtigt at udvikle og fastholde specialiserede indsatser i kommunerne, der har ind-
gaende kendskab til malgruppen og fokus pa de individuelle behov.

Der kan veere fordele ved at visitere uledsagede flygtningebgrn til kommuner, der har erfa-
ring med malgruppen og samtidig er placeret geografisk taet pa bgrnecentre, hvor de unge
har opholdt sig i asylfasen. Kortere afstande ved visitering kan skabe bedre forudszetninger
for, at bgrnene kan bibeholde relationer og netveerk fra bgrnecentret og de frivillige repreae-
sentanter ville i et stgrre omfang kunne fortsaette som foraeldremyndighedsindehavere
(MFI’ere). Kommunerne oplever, at det overordnet gar bedre og hurtigere med at rekruttere
og udpege MFI’ere. I forhold til modtagelsen er der dog fortsat behov for opfglgning pa,
hvordan modtagelsesplaner kan implementeres pa mere systematisk vis i forhold til at sikre,
at loven overholdes og de rette mennesker inddrages. Derudover opleves overgangen til det
18. ar fortsat som en udfordring af b&de kommuner, bosteder og szerligt af de unge selv.

Rapportens hovedresultater peger i retning af seerligt tre redskaber, der kan vaere med til at
styrke modtagelsen og overgangen til det 18. ar for de uledsagede flygtningebgrn.

e Stgrre fokus pa brug af systematisk modtageplan i kommunerne.

e (get og bedre inddragelse af de uledsagede flygtningebgrn og foraeldremyndigheds-
indehavere i handleplaner.

e Implementering af overleveringsplan i overgangen til det 18. ar.



3.1 Storre fokus pa brug af systematisk modtageplan i kommunerne

Undersggelsen viser, at over halvdelen af de interviewede sagsbehandlere ikke aktivt arbej-
der med en modtageplan. Et vigtigt element i modtagelsen er den bgrnefaglige undersggelse,
og sagsbehandlere oplever fortsat, at de ikke altid har de rette forudsaetninger for at udfgre
en grundig udredning af barnet. 11 ud af 15 koordinatorer fortzeller f.eks. at de oplever, at
forberedelsestiden, inden ansvaret for barnet overdrages til kommunen, er for kort. Kvalite-
ten af socialrapporterne, der beskriver barnets ressourcer og udfordringer under asylophol-
det, opleves desuden af 13 ud af 15 koordinatorer til at veere utilfredsstillende. Flere kom-
muner fremhaaver behovet for en mere klar arbejdsfordeling mellem asylcenter, kommune
og bosted og samtidig viser undersggelsen, at over halvdelen af de interviewede sagsbe-
handlere ikke aktivt arbejder med en modtageplan. Rapportens resultater viser samlet set,
at der er behov for at indarbejde modtageplanerne for at sikre, at forpligtelser og aftaler
overholdes. Rapporten viser f.eks., at der i nogle tilfselde er gdet over seks maneder inden
kommunen har indstillet den frivillige som foraeldremyndighedsindehaver til Statsforvaltnin-
gen, hvilket tidligere er blevet patalt af Ankestyrelsen. Dette er problematisk, da uledsagede
flygtningebgrn kan fa gavn af den frivillige stgtte allerede i overdragelsesperioden.

Derudover dokumenterer rapporten, at uledsagede flygtningebgrn efterspgrger mere kvalifi-
ceret rddgivning fra kommunen, og at kommuner fortolker radgivningspligten forskelligt.
Hvor nogle kommuner f.eks. ikke mener, at de har ansvar for at radgive i forbindelse med
familiesammenfgringsansggninger, tilbyder andre kommuner, som f.eks. Roskilde og Frede-
riksberg Kommune, professionel rddgivning og stette. Ifglge servicelovens § 1 er formalet
med loven at tilbyde rddgivning for at forebygge sociale problemer, men det bgr yderligere
praeciseres, at kommunen har et ansvar i forhold til at sikre, at det enkelte behov for profes-
sionel stgtte vedrgrende familiesammenfgringsanliggender imgdekommes.

3.2 @get og bedre inddragelse af uledsagede flygtningebgrn og foraeldremyndig-
hedsindehavere i handleplaner

Uledsagede flygtningebgrn gnsker mere kontinuitet i deres tilvaerelse, der i hgj grad er ka-
rakteriseret af opbrud og midlertidighed - b&de i forhold til mennesker og opholdssteder. De
unge efterspgrger mere orientering, tryghed og struktur i deres hverdag. Derfor er det vig-
tigt, at kontaktpersoner og sagsbehandlere samarbejder angdende gget og bedre inddragelse
af uledsagede flygtningebgrn og foraeldremyndighedsindehaverne (MFI'ere).

Ifglge vejledningen til servicelovens kapitel 11 skal sagsbehandleren Igbende orientere bar-
net og MFI'en vedrgrende barnets rettigheder igennem hele sagsforlgbet, men det er forskel-
ligt, hvordan kommunen veelger at fortolke lovgivningen. Her viser undersggelsen, at der er
mulighed for i hgjere grad at ggre brug af servicelovens § 48, der anfgrer, at sagsbehandle-
ren er forpligtet til at afholde samtaler med barnet og MFI'en inden der traeffes afggrelser
vedrgrende f.eks. ivaerksaettelse, aendring eller ophgr af anbringelse. Rgde Kors har gennem
samarbejdet med kommuner oplevet, at sagsbehandlere ikke afholder obligatoriske handle-
plansmgder med barnet og MFI'en. Udover de lovgivningsmeaessige forpligtelser er det end-
videre vigtigt, at der sker en ekstra indsats i forhold til at “oversaette” de unges sag og
rettigheder for dem, da de ikke kender til det danske system.



Derudover har denne undersggelse vist, at kun 6 ud af 15 kommuner altid videreleverer
afggrelsen vedrgrende eftervaern pd skrift til barnet og MFI'en pa trods af, at det jf. service-
lovens § 68, stk. 12 er et krav. Eftervaern er den samlede betegnelse for stgtte, der kan
bevilges til unge, der har vaeret anbragt eller haft en fast stgttekontaktperson, i overgangen
til det 18. &r. Dette er imod lovgivningen, da den manglende skriftlige afggrelse begraenser
muligheden for at klage over den beslutning som er blevet truffet af myndighederne. Den
begraensede inddragelse og den manglende information om klagemuligheder er desuden i
trad med Institut for Menneskerettigheders rapport: Retssikkerhed i kommunerne, deri 2017
undersggte borgernes oplevelse af, hvordan de var blevet behandlet i sociale sagsforigb. Her
mente knap 40 % af de adspurgte borgere, at de ikke fik mulighed for at fortzelle deres eget
syn pa sagen og halvdelen mente ikke, at de var blevet oplyst om deres klagemuligheder.
Der bgr derfor skabes bedre rammer for at inddrage barnet og MFI’en pa systematisk vis
gennem f.eks. handleplaner og en metodisk tilgang, der er tilpasset denne specifikke mal-

gruppe.

Hvis den unge er fyldt 16 ar skal der samarbejdes teet vedrgrende handleplanens konkrete
initiativer, der er ngdvendige for at sikre en god overgang til det 18. ar. Helt konkret i forhold
til skonomi viser denne undersggelse, at mange unge ikke var klar over, at de skulle begynde
at betale husleje efter de fyldte 18 &r. Undersggelsen viser overordnet, at de unge har et
yderst begraenset kendskab til deres egen sag. Nar sagsbehandleren skal treeffe svaere be-
slutninger vedrgrende den unges livssituation og fremtid efter det 18. ar, anbefales det derfor
forud for mgdet at aftale med foraeldremyndighedsindehaveren, hvordan den unge bedst
inddrages.

Flere kommuner efterspgrger en mere klar rollefordeling i forhold til MFI'ens rolle. Roskilde
kommune har i samarbejde med Rgde Kors og forskellige andre aktgrer udarbejdet et dia-
logveerktgj, som sagsbehandleren f.eks. kan anvende i forhold til at udarbejde en visualiseret
forventningsafstemning imellem de involverede parter og med direkte inddragelse af barnet.

3.3 Implementering af overleveringsplan i overgangen til det 18. ar

Undersggelsen viser, at overgangen til det 18. &r kan veere praeget af usikkerhed og forvirring
for de unge. Seerligt overgangen fra dggninstitution til egen bolig kan vaere udfordrende for
de unge, fordi de unge overgar fra en forsgrget anbringelse til at bo selv med kontaktper-
sonsstgtte pa typisk 5 til 10 timer om ugen. Derudover kan gruppen af unge, der ankommer
som 17" &rige til kommunen ogsa veere saerlig udfordret, da de typisk ikke anbringes eller
nar at fa tilknyttet en midlertidig foreeldremyndighedsindehaver (MFI).

Undersggelsen dokumenterer f3 tilfaelde hvor uledsagede flygtningebgrn, der har f3et bevil-
get en fast stgttekontaktperson, er blevet flyttet i egen bolig og forst efter flere maneder har
modtaget den bevilgede stgtte. Kommuner bgr sikre sig, at den bevilgede stgtte efter det
18. ar er klar inden barnet flyttes i egen bolig. Uledsagede flygtningebgrn kan have seerlig
svaert ved at gennemskue de forskellige skift og sendringer i overgangen til det 18. ar. Bade
bosteder og sagsbehandlere er dog opmaerksomme pa denne udfordring, og forsgger derfor
at forberede de unge sa godt som muligt. Flere sagsbehandlere papeger i undersggelsen, at



de gerne s3 bedre mulighed for at ggre brug af fortsat anbringelse pa dggninstitution. Sags-
behandlere fortzeller, at der skal yderst staerke faglige begrundelser til for at denne mulighed
kan anvendes, da refusionsreglerne ikke daekker denne mulighed for eftervaern. P& trods af,
at kommunerne generelt set er tilfredse med samarbejdet, mellem Bgrne- og Ungeforvalt-
ningen og Jobcentret angaende overgangen, papeger alle parter, at overgangen kan forbed-
res for de unge.

For at sikre fyldestggrende stgtte til den unge, i forhold til f.eks. at sikre, at den unge er
opskrevet pa boligplaceringslister, anbefales det at kommunen udarbejder en fzlles overle-
veringsplan, der forpligter de involverede parter som eksempelvis bostedet og foreeldremyn-
dighedsindehaveren. Kommuner som eksempelvis Frederiksberg og Roskilde har gennem-
gaet processer vedrgrende arbejdsgangsbeskrivelser og overleveringsplan.

I forhold til at sikre at relevante sagsakter overleveres til Jobcentret er det vigtigt at indar-
bejde detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser vedrgrende overgangen til det 18. ar. Undersg-
gelsen har afdaekket, at der i enkelte kommuner er en begranset eller manglende overleve-
ring af sagsakter, hvilket medfgrer tab af ressourcer og viden om barnet og den unge. Sags-
behandlerne i bade Bgrne- og Ungeforvaltningen og Jobcentret efterspgrger bedre mulighe-
der for at udveksle erfaring og viden internt og eksternt vedrgrende indsatsen med de uled-
sagede flygtningebgrn. Dette kan f.eks. effektueres gennem kommunale tema- eller stop-op
dage pa tvaers af kommuner.

Flere unge i denne undersggelse fortzller, at de har opndet en staerkere relation til deres
MFI efter det 18. &r. Dog peger flere MFI'ere pa, at de er usikre p& deres rolle ndr den unge
bliver myndig. Der er derfor behov for at formulere en ny frivilligrolle efter det 18. ar, der
f.eks. kan indeholde en bisidderfunktion, safremt den unge gnsker det.



4 EN LANGSIGTET OG HELHEDSORIENTERET MODTAGELSE

Tal fra Udleendingestyrelsen viser, at stgrstedelen af de uledsagede flygtningebgrn, der far
ophold i Danmark visiteres til de 15 kommuner, der deltager i undersggelsen. Fra datoen
hvor Udlaendingestyrelsen underretter kommunen gar der typisk indevaerende maned + en
maned inden flygtningebarnet ankommer til kommunen, og kommunen overtager ansvaret
for barnet fra asylcentret. Kommunerne pdpeger dog i denne undersggelse, at det fortsat er
en udfordring at nd at udfgre bgrnefaglig undersggelse, handleplan og udpegning af foreel-
dremyndighedsindehaver (MFI), inden barnet ankommer til kommunen?.

4.1 En grundig udredning

Indsatsen med uledsagede flygtningebgrn er organiseret pa forskellig vis i de 15 kommuner,
der deltog i undersggelsen. Overordnet tegner der sig dog et billede af, at hovedparten af de
uledsagede flygtningebgrn fortsat sagsbehandles i henhold til serviceloven, og indsatsen er
derfor typisk forankret i Bgrne- og Ungeforvaltningen. De adspurgte sagsbehandlere peger
fortsat pd, at de mangler tid til at lave en grundig bgrnefaglig undersggelse.

11 ud af 15 koordinatorer fortaeller derudover, at de oplever forberedelsestiden inden ansva-
ret for barnet paddrages kommunen som for kort og 13 ud af 15 koordinatorer mener ikke, at
kvaliteten i socialrapporterne er tilfredsstillende. Sagsbehandlerne fortzller f.eks. at de gerne
ser flere detaljer om en raekke forhold om barnet. Samtidig bliver der peget pa, at der er
sket en klar forbedring i socialrapporterne generelt, men at der stadig er forskel pa kvaliteten,
der leveres af de forskellige bgrnecentre.

“Det er vigtigt, at vi fir alle forhold afdaekket og den unges ophold p§ asylcentret skal vaere
nedskrevet i detaljer (...). Socialkoordinatoren p& asylcentret skal afdaekke de vigtigste for-
hold som er skole, sundhed, familie, sprog og det sociale. Og p8 baggrund af beskrivelser af
hvad den unge vil og kan i forhold til disse forhold, s§ laver vi en barnefaglig undersogelse.
Og jeg synes helt sikkert, at de [socialrapporterne] er blevet bedre siden 2015, men det er
klart, jo flere detaljer vi f8r, jo bedre kan vi udfare vores arbejde.” - Sagsbehandler, Bgrne-
og Ungeforvaltningen.

Socialrapporten bgr anses som én ud af flere komponenter, der tilsammen udggr den sam-
lede udredning af barnet. Her kan det eksempelvis veere fordelagtigt at overveje hvordan
familierelationer til barnet i hgjere grad kan inddrages. Dette kunne f.eks. veere relevant i
tilfaelde af, at barnet er ledsaget af et familiemedlem eller gennem telefonisk kontakt til
barnets forzaeldre. Undersggelsen viser ikke tegn pa, at denne form for inddragelse er praksis
i de deltagende kommuner. Det bliver desuden fremhaevet af bdde bosteder og kommuner,
at socialrapporterne afspejler barnets adfzerd og trivsel pa asylcentret fgr barnet far ophold.
N&r de uledsagede flygtningebgrn opndr ophold og ankommer til kommunens nye og mere
permanente rammer vil deres adfeerd og trivsel ofte andre sig.

2 Ankestyrelsens rapport (2010) har tidligere dokumenteret at sagsbehandlerne ikke oplever, at de har tid nok til
at udfgre deres opgaver som eksempelvis at udarbejde en grundig bgrnefaglig undersggelse, s. 19.



Bostederne oplever generelt et velfungerende samarbejde med kommunerne, men de for-
teeller, at der er stor forskel pa& hvor mange ressourcer de enkelte kommuner saetter af i
forhold til den bgrnefaglige undersggelse. I fa tilfeelde, har bosteder oplevet aldrig at modtage
en bgrnefaglig undersggelse fra kommunen.

“Det er meget vigtigt med aerlighed omkring hvordan barnene egentlig har det. Derfor har vi
brug for en praecis og detaljeret socialrapport fra asylcentret og sagsbehandleren skal lave
en ordentlig bgrnefaglig undersggelse. Og det kan man ikke ggre ved bare at tage ud og
made barnet og stille 3-4 sporgsmél. Det skal gore ordentligt over en raekke af moder.” -
Paedagogisk leder, bosted.

N&r socialrapporten er modtaget arrangerer sagsbehandleren typisk en samtale med barnet,
enten pad bgrnecentret eller efter barnet ankommer til kommunen. Bgrnesamtalen danner
sammen med socialrapporten grundlag for den forelgbige udredning af hvilken form for an-
bringelse, der bedst imgdekommer barnets behov. Andre sagsbehandlere har gode erfaringer
med at vurdere hvilken anbringelse, der er passende pa baggrund af socialrapporten for
derved at kunne medbringe en reprassentant fra bostedet allerede ved overgivelsessamtalen
pa bgrnecentret.

“For os er det isaer vigtigt fordi vi skal finde ud af hvor vi skal anbringe den unge. Vi vil jo
gerne have anbringelsesstedet med nér vi er p§ forbesgg. S8 det er rigtig vigtigt at der er en
god overlevering fra asylcentret.” — Sagsbehandler, Bgrne- og Ungeforvaltningen.

Til overgivelsessamtalen pa bgrnecentret veegter kommunerne, at bade barnets repraesen-
tant og kontaktperson, eller socialkoordinatoren pd bgrnecentret, deltager. Undersggelsen
viser dog, at det ikke altid er muligt at sikre i praksis, da ressourcerne pad bgrnecentre kan
veere begraensede. Kommuner fortzeller, at de p& mgdet finder det vigtigt at f& uddybende
forklaringer pd barnets udfordringer og ressourcer, der kan supplere socialrapporten.

“Det handler om at klargore hvilke behov den unge har og hvorvidt den unge vil passe ind i
netop vores mélgruppe. Og s8 gdr det ud p8 at finde ud af om der er et match imellem hvad
den unge gerne vil og hvad vi kan tilbyde.” — Leder, bosted.

Medarbejdere pa bosteder fortzeller ogsa, at det er vigtigt at der foretages en forventnings-
afstemning med barnet inden ankomst til kommunen. De fortzeller, at uledsagede flygtnin-
gebgrn kan have hgje og ofte urealistiske forventninger, og det er derfor vigtigt, at der inden
ankomst til kommunen bliver skabt klare linjer i forhold til, hvad barnet kan forvente. Un-
dersggelsen dokumenterer dog, at der ikke altid er en klar og langsigtet plan i forhold til,
hvad kommunen kan tilbyde barnet. Unge har eksempelvis faet stillet en permanent bolig i
udsigt, hvilket i sidste ende ikke kunne indfries af kommunen. Dette kan skabe usikkerhed
og forvirring.

“Jeg synes det vigtigste er, og det overskygger faktisk alt andet, at rédgiveren giver retvi-
sende informationer til de unge helt fra start, men det kan veere sveert, hvis lovgivningen

e&ndrer sig.” — Paedagogisk leder, bosted.

Det kraever derfor fleksibilitet at modtage denne malgruppe og kommunens tilbud skal kunne
rumme de uledsagede bgrn og unge. Det er ogsa vigtigt at udarbejde en effektiv procedure
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i forhold til at sikre, at barnet kan starte i skoletilbud hurtigst muligt. B&de kommuner og
bosteder oplever, at motivationen hos barnet er stgrst ved ankomst. Derfor bgr dette mo-
mentum udnyttes, sd barnet kan f& den bedst mulige start i kommunen.

“Det vigtigste for mig [i modtagelsen], det er absolut udredningen. Alts8, at finde ud af hvad
behovet er, og hvad de [unge] har med sig. Helt fra starten skal der laves en udredning og
p8 baggrund af denne, kan vi vurdere hvilken indsats der er passende. Det er noget af det
allervigtigste for mig. Vi kommer lynhurtigt bagefter og hvis vi ikke f4r fat i dem fra starten,
s§ kan det hele komme til at sejle.” - Sagsbehandler, Bgrne- og Ungeforvaltningen.

Den bgrnefaglige undersggelse forudsaetter derfor et taet samarbejde mellem bgrnecenter,
kommune og bosted. Anbringelsen starter typisk sidelgbende med udarbejdelsen af den bgr-
nefaglige undersggelse, der inden for fire maneder fra opholdstilladelsen er givet, skal vaere
faerdiggjort.

4.1.1 Opsummerende anbefalinger

Bedre rammer for udredningen: Sagsbehandlere peger fortsat pa, at de ikke altid oplever,
at de har de rette forudseetninger for at udfgre en grundig udredning af det uledsagede
flygtningebarn. Det anbefales derfor, at det afklares, hvad der forventes af de involverede
parter. Undersggelsen dokumenterer f.eks. et behov for en forventningsafstemning omkring
hvad socialrapporten som minimum skal indeholde. Derudover, er det vigtigt at sagsbehand-
lerne kender til malgruppen og taenker kreativt i forhold til at inddrage den unges netvaerk.

Taettere kontakt til bgrnecentre: Flere sagsbehandlere fortzeller om gode erfaringer med
at etablere en personlig relation til socialkoordinatoren pa det enkelte bgrnecenter gennem
eksempelvis at prioritere flere indledende forbesgg og jeevnlige telefonsamtaler. Derfor an-
befales det, at sagsbehandlerne far bedre for at udveksle viden og erfaring med socialkoor-
dinatorer pa bgrnecentre med henblik pd at udfgre en grundig udredning af barnet.

Mindst én bgrnesamtale inden overdragelse: Til bgrnesamtalen kan sagsbehandleren
skabe sig en bedre forstdelse af barnets behov, i forhold til den bgrnefaglige undersggelse,
og samtidig forberede barnet pd overdragelsen ved at foretage en forventningsafstemning
med barnet omkring det videre forlgb i kommunen. Her anbefales det at bruge en erfaren
tolk med paedagogiske kompetencer, der pa barnets modersmal kan forklare det videre forlgb
0og meget gerne ved brug af billeder eller videooptagelser. Kommuner har desuden gode
erfaringer med at inddrage andre unge, der kan fortzelle om modtagekommunen.

Tidlig skolestart: Flere kommuner har gode erfaringer med at fa samtykke fra barnet, om
at videregive oplysninger, allerede ved det indledende forbesgg i forhold til at kontakte sko-
len, sa barnet kan starte i skoletilbud umiddelbart efter ankomst til kommunen. Denne un-
dersggelse viser, at der i enkelte tilfselde er gdet mere end fire uger inden barnet er startet
i skoletilbud. P& baggrund af denne undersggelse anbefales det, at der g&r maksimum en
uge.
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4.2 Samarbejdet omkring anbringelser

10 ud af 15 koordinatorer vurderer hvor og hvordan barnet skal anbringes pa baggrund af
barnets individuelle behov for stgtte, hvilket fglger servicelovens bestemmelser. 3 ud af 15
koordinatorer mener dog, at det vigtigste kriterie er, at barnet passer ind i bostedets mal-
gruppe. I henhold til serviceloven § 52 skal sagsbehandleren pa baggrund af den bgrnefaglige
undersggelse identificere barnets szerlige behov og formulere formalet med anbringelsen i
handleplanen forud for anbringelsen. Dette er dog ikke altid muligt at sikre i praksis, da nogle
kommuner vaelger som udgangspunkt at anbringe uledsagede flygtningebgrn umiddelbart
efter ankomst til kommunen. I andre kommuner bliver flygtningebgrnene dog anbragt mid-
lertidigt pa et hotel eller et midlertidigt opholdssted indtil formalet med anbringelsen er af-
klaret og anbringelsesstedet star klar til at modtage barnet. En ung, der midlertidigt var
anbragt tre forskellige steder, forteeller om hans oplevelse af at blive flyttet rundt uden at
have medbestemmelse over hans situation. Han fortzeller bl.a., at de mange skift i opholds-
sted havde en negativ pavirkning pa hans trivsel og sgvnrytme.

"Efter jeg er kommet til kommunen har jeg boet flere steder (...). Hver gang jeg kommer et
nyt sted hen bliver jeg lidt stresset, og s§ f&r jeg problemer med at sove.” - Ung p& 18 ar.

De unge oplever derudover ofte et tab af relationer og netvaerk efter de ankommer til kom-
munen, og seaerligt, hvis de visiteres til en kommune, der ligger langt fra bgrnecentret. Dette
skyldes, at det er svaerere at holde kontakt med andre unge og medarbejdere fra bgrnecen-
tret, og at barnets repraesentant ikke ngdvendigvis kan fortseette. Bosteder og kommuner
bgr derfor vaere opmaerksomme pd, hvordan anbringelsen bedst muligt kan skabe genken-
delige og trygge rammer for barnet. Her er det oplagt at inddrage barnet, og evt. barnets
repraesentant, i forhold til at afggre hvordan dette ggres bedst muligt. Hvis foraeldremyndig-
hedsindehaveren (MFI'en) udpeges tilstraekkeligt tidligt, eller repraesentanten fortsaetter som
MFI, kan der vaere mulighed for at MFI'en kan understgtte barnet i overgangen til anbringel-
sen. Dette blev f.eks. fremhaevet som et eksempel i evalueringen af udviklingsprojektet Barn,
der flygter alene, der er et samarbejde mellem Roskilde kommune, Udlaendingestyrelsen og
Rgde Kors m.fl. Her var relationen mellem barnet og MFI'en etableret inden barnet blev an-
bragt i en plejefamilie, hvilket skabte grundlag for en oplevelse af kontinuitet i en omskiftelig
periode3,

Overordnet anbringes uledsagede flygtningebgrn typisk pa dggninstitutioner for uledsagede
flygtningebgrn. Derudover anvender kommunerne ogsa plejefamilier, kollegielignede boliger,
netvaerksanbringelser og pzedagogiske institutioner for anbragte unge. Det er forskelligt
hvilke anbringelsesformer der foretraekkes i kommunerne; hvor nogle sagsbehandlere frem-
haver de positive aspekter af plejefamilier i forhold til at de unge f.eks. laerer dansk hurtigt
og trives i en familiser ramme, fremhaver andre kommuner i hgjere grad gode erfaringer
med paedagogiske dggninstitutioner, der er specifikt malrettet de uledsagede flygtningebgrn.
7 ud af de 15 adspurgte kommuner anbringer uledsagede flygtningebgrn pa bosteder i andre
kommuner. Anbringelser uden for kommunegreensen kan skabe udfordringer for de unge i
overgangen til det 18. ar hvor de unge typisk er ngdsaget til at flytte tilbage til den oprinde-
lige modtagerkommune. Dette er et krav, hvis de unge gnsker at ansgge om at modtage

3 Bgrn, der flygter alene (2017), s 26.
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integrationsydelse, fordi den oprindelige kommune fortsat har forsgrgerpligten og bopzels-
pligten for den unge. Dette kan veere saerlig sveert for de unge, der er ngdsaget til at flytte
til en mindre by med begreensede uddannelsesmuligheder og hvor de evt. igen skal starte
forfra med at opbygge et netvaerk.

Hvis den unge anbringes pa et bosted er det afggrende, at der har vaeret en forudgdende
proces mellem bosted og kommune, hvor der i faellesskab er udarbejdet en klar og skriftlig
samarbejdsaftale, der ngje beskriver det feelles formal med bostedet og indsatsen med mal-
gruppen. I enkelte kommuner gives der udtryk for, at kommunen og bostedet ikke altid har
afstemt dette pa forhand.

Vi mener, at vi laver et bosted hvor de er indtil de er klar til at flytte. Kommunen bruger det
som en midlertidig anbringelse og siger det 8benlyst (...). Og den afstemning, den kan vi
simpelthen ikke f§ i hus. Og det synes jeg er problematisk.” - Paedagogisk leder, bosted.

Denne manglende afstemning er ifglge bostedet problematisk, da de unge har behov for
tryghed og langsigtede planer ovenpd ofte flere skift imellem forskellige asylcentre. Flere
kommuner peger derfor ogsa pa, at det er vigtigt med en klar forventningsafstemning mellem
bosted og sagsbehandler omkring hvorvidt anbringelsen skal veaere midlertidig eller laenge-
varende. Undersggelsen viser, at dette ikke altid sker i praksis og uledsagede flygtningebgrn
af og til flyttes fra ét bosted til et andet. De unge i denne undersggelse fortzeller, at den
bedste Igsning for dem er at bo sammen med andre jaevnaldrende unge, og gerne i en blandet
konstellation, s& der ikke er for mange unge fra samme land. De unge er meget bevidste om,
at de gerne vil lzere dansk hurtigt, og pa en dggninstitution, hvor der er mange forskellige
sprog til stede, kan det vaere mere oplagt at tale dansk sammen.

“Det var lidt sveert, n8r man er fra Afghanistan. Det skulle jo helst vaere dansk, fordi vi jo

bor her i Danmark og man er nadt til at tale dansk. Der blev ikke snakket s§ meget dansk.”
- Ung pa 19 3r.

4.2.1 Opsummerende anbefalinger

Langsigtede anbringelsesforlgb: Uledsagede flygtningebgrn bgr som hovedregel ikke flyt-
tes rundt imellem forskellige anbringelsessteder, men hvis dette ikke kan undgds, skal barnet
og foraeldremyndighedsindehaveren inddrages og give samtykke. Undersggelsen viser, at
uledsagede flygtningebgrn i enkelte tilfaelde er blevet flyttet uden samtykke.

Enighed om formal for bosteder: Undersggelsen viser, at der i enkelte kommuner er
uklarhed angdende formalet for anbringelsessteder, hvilket er uhensigtsmaessigt da det kan
affgde konflikter, der indblander barnet eller den unge. Det anbefales at der fra start udar-
bejdes klare, overordnede skriftlige aftaler om formal og malgruppe inden bosteder oprettes
i forhold til at skabe de bedste forudsaetninger for samarbejdet mellem bosted og forvaltning.

Grundig opfelgning efter 3 maneder: Efter tre maneder skal sagsbehandleren jf. service-

lovens § 70, stk. 1 vurdere om anbringelsen fortsat imgdekommer barnets behov. Opfglg-
ningen skal ske i samarbejde med de involverede parter, men det anbefales, at samtalen
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med barnet gennemfgres uden tilstedeveaerelse af ansatte fra anbringelsesstedet. Dette kan
give barnet mulighed for at tale frit om evt. problemer, der matte veere i anbringelsen®.

Handleplansmgder skal meldes ud i god tid: I henhold til serviceloven skal sagsbehand-
ler planlaegge og afholde handleplansmgder to gange arligt sa samarbejdspartnere, inklusiv
foraeldremyndighedsindehaveren, har mulighed for at deltage®. Undersggelsen viser, at mg-
derne ikke altid afholdes og at der er stor forskel pa, hvorvidt sagsbehandlerne prioriterer at
invitere MFI’eren (MFI'eren) med i god tid. Det anbefales, at der pa hvert handleplansmgde
seettes et nyt mgde i kalenderen.

4.3 Feaelles modtageplan, der forpligter samarbejdet

Blandt de interviewede sagsbehandlere forteeller over halvdelen, at de ikke pad systematisk
vis benytter sig af en modtageplan i det daglige arbejde med at modtage uledsagede flygt-
ningebgrn. Surveyen, der er besvaret af koordinatorerne for indsatsen i kommunerne, viser,
at kun to ud af 15 kommuner ikke har udarbejdet en modtageplan for de uledsagede flygt-
ningebgrn. Der er altsd udarbejdet modtagerplaner, men de er ikke taget tilstraekkeligt i
brug. Ifglge Socialstyrelsens vejledning til udarbejdelse af arbejdsgange, er selve implemen-
teringen af arbejdsgangsbeskrivelser en af og til overset, men tilbagevendende udfordring,
der bgr adresseres pa det ledelsesmaessige niveau®. Arbejdsgange skal ifslge vejledningen
sikre en feelles faglig praksis, der indfrier en effektiv udnyttelse af kommunens ressourcer.
Flere kommuner papeger ligeledes, at der er fordele ved at fglge en modtageplan, bl.a. for
at sikre, at barnet inddrages aktivt og at rollefordelingen er klar for alle involverede parter.
I enkelte kommuner er der eksempelvis uklarhed vedrgrende proceduren i forhold til at sikre
en god og tidlig skolestart. Her er samarbejdet mellem bostedet og kommunen centralt, og
det anbefales derfor, at der udvikles en fzelles modtageplan mellem kommune og bosted. Se
eksempel p& modtagemodel i Social- og Integrationsministeriets handbog Den gode modta-
gelse af uledsagede mindredrige i kommunerne’.

“Jeg har i samarbejde med en r8dgiver lavet en oversigt over opgavefordelingen omkring
modtagelsen, hvor der dels st8r hvad der er r8dgiverens ansvar og dels hvad der er bostedets
ansvar. Planen er skrevet i punktform og er udarbejdet i samarbejde med r8dgiveren. Det er
vigtigt at vi har en god dialog med og arbejder taet sammen, fordi nogen gange g&r tingene
lidt staerkt i kommunen, det er i hvert fald min erfaring.” — Leder, bosted.

En modtageplan har til formal at sikre en effektiv og helhedsorienteret overdragelse, hvor
barnet inddrages aktivt fra fgrste indledende forbesgg. Derudover, bgr det ogsa drgftes hvor-
dan det sikres, at eksisterende og nye sagsbehandlere modtager viden om de nye arbejds-
gange og hvordan og hvem, der Isbende fglger op pa arbejdsgangsbeskrivelser. Modtagepla-
nen bgr evalueres Igbende og tilpasses, s& den understgtter sagsbehandlernes arbejde bedst
muligt.

4 Seerlig stette til barn og unge og deres familier, kap. 380. (Social- og Indenrigsministeriets vejledning nr. 9007
af 7/1 2014, senest sendret ved vejl. nr. 9535 af 9/6 2016).

5 Ibid., kapitel 381.

6 Socialstyrelsen (2015): Vejledning til udarbejdelse af arbejdsgange: Hvordan kan retningslinjerne for sagsbe-
handling omsaeettes til faglig praksis? Faglig ledelse og styring af omradet udsatte bgrn og unge.

7 Social- og Integrationsministerium (2012): Den gode modtagelse af uledsagede flygtningebgrn i kommunerne.
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En opgave, der ofte er af afggrende betydning for barnet og hvor ansvaret ikke fra start er
placeret som en obligatorisk opgave, er muligheden for at ansgge om familiesammenfgring.
De unge fortzeller, at de har faet hjzelp og stgtte fra bl.a. foraeldremyndighedsindehavere og
bosteder. Der er dog flere af de unge, der har efterspurgt mere hjzelp fra sagsbehandlerne,
da de vil have gode forudsaetninger for at hjalpe qua deres kendskab til lovgivningen.

“Jeg har ogs§ talt med min sagsbehandler om familiesammenforing. Jeg havde brug for at
vaere sammen med min familie, og jeg fandt ud af at jeg kunne ansgge om at de kunne
komme her. S& jeg spurgte min sagsbehandler om hun kunne forklare mig, hvad jeg skulle
gore. Jeg spurgte hende, om hun kunne hjaelpe mig. Og s8 sagde hun, okay jeg hjeelper dig
naeste gang vi ses. Hun sagde ikke hvorn8r det var og hun spurgte ikke ind til det igen.”

- Ung pa 18 ar.

4.3.1 Opsummerende anbefalinger

Saerskilt modtageplan for uledsagede: Flere kommuner fremhaver behov for en mere
klar arbejdsfordeling mellem asylcenter, kommune og bosted og undersggelsen viser, at over
halvdelen af de interviewede sagsbehandlere ikke aktivt arbejder med en modtageplan. Mod-
tagekommunen bgr indarbejde en szerskilt og obligatorisk modtageplan for uledsagede flygt-
ningebgrn, der kan skabe overblik over lovgivningsforpligtelser og systematik i sagsbehand-
leres opgaver bade for, under efter barnet overdrages til kommunen. Enkelte kommuner,
som eksempelvis Aarhus Kommune, har gode erfaringer med at styrke samarbejdet til eks-
terne samarbejdspartnere, som eksempelvis bosteder, gennem fzelles arbejdsgangsbeskri-
velser, der forpligter samarbejdet.

Taettere dialog med bgrnecentre: Som en del af modtageplanen fremhaaver flere sagsbe-
handlere desuden gode erfaringer med at etablere en personlig relation til socialkoordinato-
ren pa det enkelte bgrnecenter i henhold til at modtage yderligere informationer omkring
barnet.

Faelles arbejdsgangsbeskrivelser: Enkelte kommuner, som eksempelvis Aarhus Kom-
mune, har gode erfaringer med at styrke samarbejdet til eksterne samarbejdspartnere, som
eksempelvis bosteder, gennem fzelles arbejdsgangsbeskrivelser, der forpligter samarbejdet.
Det anbefales at evaluere arbejdsgangsbeskrivelser sd de Igbende kan blive tilpasset sags-
behandlernes arbejdsgang.

Ansvaret for hjeelp til familiesammenfgring skal prasciseres i lovgivningen: Under-
sggelsen viser, at uledsagede flygtningebgrn efterspgrger mere kvalificeret raddgivning fra
kommunen, hvilket eksempelvis efterkommes i Roskilde og Frederiksberg Kommune. Ifglge
servicelovens § 1 er formalet med loven at tilbyde radgivning for at forebygge sociale pro-
blemer, men det bgr yderligere praeciseres, at kommunen har et ansvar i forhold til at sikre,
at det enkelte behov for professionel stgtte vedrgrende familiesammenfgringsanliggender
imgdekommes.
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4.4 Overgangen fra reprasentant til foraeldremyndighedsindehaver

Ifglge udleendingelovens § 56 a har repraesentanterne det juridiske ansvar for barnet indtil
foraeldremyndighedsindehaveren (MFI'en) er udpeget. I praksis kan der vaere store geogra-
fiske afstande imellem bgrnecentret og kommunen som barnet visiteres til. Derudover, er
der forskel p&, hvorvidt flygtningebgrn i asylfasen far udpeget en frivillig eller professionel
repraesentant. Hvor de frivillige repraesentanter potentielt kan fortseette som MFI’er, er dette
typisk ikke muligt for de professionelle repraesentanter. Geografiske afstande og begraensede
ressourcer hos de professionelle repraesentanter fgrer dermed ofte til, at uledsagede flygt-
ningebgrn ankommer til kommunen med fa eller manglende stgtte fra repraesentanter. Da
MFI'en tilknyttes barnet efter ankomst til kommunen er der derfor ofte begraensede mulig-
heder for orientering og udveksling af viden og erfaring imellem reprasentant og MFI.

Flere kommuner pdpeger, at de gnsker en gget prioritering i forhold til at sikre alle flygtnin-
gebgrn en midlertidig foreeldremyndighedsindehaver (MFI) umiddelbart efter ankomst i kom-
munen. Undersggelsen viser, at det overordnet gar hurtigere med at fa rekrutteret, indstillet
og udpeget MFI’er, men at der stadig kan g3 op til seks maneder, og i enkelte tilfeelde lzen-
gere. Derfor er der ogsa fortsat uledsagede flygtningebgrn, der risikerer at fylde 18 uden at
fa stillet en MFI til rddighed. Ifslge kommunerne kan der veere stor forskel p& hvor hurtigt
Statsforvaltningen udpeger MFI'er, og de fleste kommuner inddrager MFI'erne p& mgder in-
den udpegningen formelt har fundet sted, dog uden at videregive sagsakter pa@ barnet. En-
kelte MFI'ere papeger, at der er gaet over et halvt ar imellem deres tilmelding til kommunen
og indstillingen til Statsforvaltningen. Dette er kritisabelt, szerligt for de unge, der er teet pa
at fylde 18 3r, da der er begraenset tid til at etablere en god MFI relation.

“Det er aergerligt, for jeg har st8et klar til at komme i gang i noget tid. Nu er han snart 18
og jeg er forst lige blevet koblet p8. Jeg kan veere bekymret for, om vi ndr at f§ en god
relation p8 benene inden han bliver 18.” - Frivillig MFI.

Szerligt i kommuner, der inden for de sidste par ar er begyndt at modtage uledsagede flygt-
ningebgrn, har der veeret uklarhed vedrgrende proceduren i forhold til rekrutteringen af
MFI'ere. Det er derfor afggrende, at der fglges op p& samarbejdsaftalen imellem den lokale
Rgde Kors afdeling og kommunen i forhold til at sikre en effektiv rekruttering af MFIl'ere.
Borne- og socialministeriet er desuden pa vej med et informationsbrev til kommuner og
Statsforvaltningen, der beskriver det juridiske grundlag for udpegning af repraesentanter og
midlertidige forseldremyndighedsindehavere8. Dette kan forhdbentlig veere med til at sikre
en mere effektiv procedure i forhold til at udpege en MFI.

8 Kontakt Udlaendinge og Integrationsministeriet for yderligere viden om informationsbrevet.
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4.4.1 Opsummerende anbefalinger

Rekruttering af foraeldremyndighed (MFI) inden overdragelse: Som en fast del af
modtageplanen bgr rekrutteringen af MFI’en pabegyndes allerede inden barnet ankommer til
kommunen i forhold til at skabe de bedste forudsaetninger for en god relation mellem barnet
og MFI'en. Dette fordrer et teet samarbejde mellem kommunen og den lokale Rgde Kors
afdeling i forhold til at sikre Igbende rekruttering af MFI‘ere, der kan matches med flygtnin-
gebgrn ud fra alder, ressourcer og behov. Undersggelsen viser, at der i enkelte tilfaelde er
gaet over seks maneder inden kommunen har indstillet den frivillige som MFI til Statsforvalt-
ningen, hvilket tidligere er blevet patalt af Ankestyrelsen.

Mere samarbejde mellem MFI- og reprasentanterne: Undersggelsen viser, at der fort-
sat er et udviklingspotentiale i at skabe mere sammenhaang i den frivillige indsats mellem
repraesentanter og foraeldremyndighedsindehavere, hvilket er en opgave, der skal Igftes in-
ternt i Rgde Kors. Hvis uledsagede flygtningebgrn kan visiteres til en kommune, der har
erfaring med malgruppen, og er i naerheden af hvor de unge har opholdt sig i asylfasen, er
der bedre mulighed for, at de frivillige repraesentanter vil kunne fortszette som MFI.

4.5 Kommunen som facilitator i samarbejdet med foraeldremyndigheds-
indehaverne

Kommunerne er generelt tilfredse med samarbejdet med foraeldremyndighedsindehaverne
(MFI'erne), men undersggelsen viser, at der ogsa fortsat er udfordringer. Fgrst og fremmest
oplever bdde MFI'ere og kommuner, at der kan opsta sammenstgd mellem den kommunale
tankegang og den frivillige indsats. Sagsbehandlerne fortzller selv, at de som udgvende
myndighed til tider kan have en udpraeget systemisk tilgang til de uledsagede flygtningebarn.
MFI'erne er derimod frivillige og uafthangige af systemet, og de har derfor mulighed for at
rejse spergsmal, i samspil med barnet, med henblik pd eksempelvis at fa uddybet afggrelser
fra sagsbehandleren.

"Det var ligesom en slags advokat. Dengang var der ting, som jeg var utilfreds med (...) Her
brugte jeg min MFI og ringede og fortalte om det. S§ kunne vi snakke sammen om det, og
vi snakkede sammen med opholdsstedet for at finde en Igsning.” - Ung pa 19 ar.

Kommunerne oplever, at enkelte MFI'ere anser kommunen som en potentiel modstander,
snarere end en samarbejdspartner. Sagsbehandlerne forteeller ogsd, at de kan have sveert
ved at finde ud af, hvor meget de kan forvente af MFI'erne. MFI'ere kan f.eks. vaere meget
engagerede i starten og have sveert ved at bibeholde gejsten, hvis forholdet til barnet er
udfordrende og ikke udvikler sig som fg@rst forventet. MFI'erne nsevner omvendt, at der kan
veere en forvirring vedgrende deres kontakt til kommunen ved at sagsbehandleren f.eks. ikke
altid planlaegger samarbejdsmgderne, sa MFI’en har mulighed for at deltage. MFI’erne naev-
ner ogsa, at de oplever, at kommunen ikke ngdvendigvis inddrager dem, f.eks. hvis kommu-
nen treeffer nye afggrelser angdende anbringelsen af barnet.
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"Jeg synes generelt ikke, at jeg er blevet husket nok. Det bliver ikke skrevet nogen steder,
at der faktisk er en MFI’er, som de [kommunen] lige skal huske, hvis der er mader (...). Alle
var rigtig glade for, at jeg kom - men udgangspunktet kommer alts§ ikke fra kommunen”

- Frivillig MFI.

Flere kommuner oplever omvendt, at det kan vaere sveert at inddrage foraeldremyndigheds-
indehaverne (MFI'erne) aktivt, ndr der kan veere gdet flere maneder inden de tilknyttes de
uledsagede flygtningebgrn. P3a tidspunktet hvor MFI’en tilknyttes har kommunen og bostedet
allerede etableret et samarbejde, og det kan derfor vaere en udfordring at se behovet for en
MFI.

"Hvis ikke MFI’en selv g8r ind fra start og tager sig plads, kan det vaere en svaer opgave. Det
er ogsd sveert at forklare en ung hvad en MFI er for en storrelse.” - Sagsbehandler i Bgrne-
og Ungeforvaltningen.

Her har saerligt sagsbehandleren et ansvar i forhold til at inddrage MFI'en og samtidig laegge
op til, at MFI’en kan inddrage sagsbehandleren, hvis relevante sager matte opsta.

“Jeg ringede til hans kontaktperson og spurgte om jeg skulle tage med, men hun sagde at
hun gerne ville deltage (...). S8 vi besluttede, at jeg ikke skulle deltage i madet for ellers ville
der m8ske vare et lidt overvaeldende antal af voksne (...). Men jeg kan da godt have lidt
sveert ved at finde ud af hvad der s§ er min rolle” - Frivillig MFI.

Det er vigtigt, at begge parter fgler sig ansvarlige i forhold til gensidigt at orientere hinanden.
Flere sagsbehandlere fortzeller eksempelvis, at de kan se en sammenhang mellem, at jo
mere MFI'en bliver inddraget, jo mere ansvar har MFI’en mulighed for at tage pa sig. Kon-
taktpersonen kan ogsa spille en vigtig rolle i forhold til, at de ofte er teettest pa barnet pa det
tidspunkt, hvor MFI'en typisk kobles pd. Omvendt er det vigtigt, at MFI’en mgder barnet med
en stor portion tdlmodighed og bliver ved med at kontakte barnet selvom der kan opsta
mange misforstaelser i starten. Det er desuden vigtigt, at MFI og sagsbehandler anerkender
at pa trods af, at de har forskellige roller vil begge parter det bedst mulige for barnet. Rgde
Kors og kommunerne bgr fortsat understgtte og styrke den betydningsfulde rolle, som MFI'en
kan komme til at udfylde.

"Det er rigtig vigtigt, at det bliver i Rode Kors-regi, fordi vaergerne er en slags garant for de
unge. De kan sgrge for at vi, i systemet, ggr det rigtige. Som systemet er vi meget i kontakt
med veerger, men Rgde Kors er en vigtig spiller, fordi de kan skabe et rum uden os, hvor vi
ikke sidder med. Derfor synes jeg ogs8, at det er rigtig vigtigt, at de unge f8r en MFI, der
st8r uden for systemet” - Sagsbehandler i Bgrne- og ungeafdelingen.

Hvor der er enighed om at rekrutteringsansvaret ligger hos kommunen, papeger flere kom-
munale medarbejdere, at det er vigtigt at Rgde Kors fortsaetter med lgbende at opdatere
MFI’erne pa lovgivning og kommunal praksis. Flere kommuner forteeller om fordelene ved at
etablere en god dialog med MFI'erne, og at der Igbende sker en gensidig orientering anga-
ende barnets trivsel. Her fremhaever flere sagsbehandlere ogsa deres professionelle ansvar i
forhold til at understgtte relationen mellem den unge og den frivillige MFI. Derudover, har
den enkelte MFI ogsa ansvar for selv at vaere opsggende for bedst muligt at kunne stgtte de
unge.
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“Jeg synes, at det er vigtigt, at vi som kommune bliver ved med at facilitere det med, at de
skal holde fast, selvom der kan g8 lang tid for den dybe relation kommer, for lige pludselig
er vi der ikke lzengere” — Sagsbehandler i Bgrne- og ungeafdelingen.

Det er derfor vigtigt fra begge sider at inddrage og orientere hinanden pa tvaers med henblik
pd at skabe de bedst mulige Igsninger for det uledsagede flygtningebarn. Hvis relationen
mellem den unge og MFI'en fastholdes, er der et godt udgangspunkt for, at MFI’en kan hjaelpe
til med at fa den unge til at forsta systemet og dermed styrke forudsaetningerne for, at den
unge pa hensigtsmaessig vis kan inddrages. Kommunerne fortzeller desuden i undersggelsen,
at der kan veere uklarhed vedrgrende MFI rollen, hvilket ogsd belyses i udviklingsprojektet
Bgrn, der flygter alene®. Projektet viser at kommuner og bosteder efterspgrger en mere klar
rollefordeling i samarbejdet med MFI'en. For at imgdekomme dette behov udmundede ud-
viklingsprojektet i et anvendelsesorienteret dialogveerktgj, der kan hjzelpe sagsbehandleren
med at facilitere en forventningsafstemning, hvor barnet inddrages gennem visuelle metoder
i forhold til hvem, der hjeelper barnet med hvad®. Veerktgjet skal implementeres gennem
mindst to samarbejdsmgder, da der bade skal vaere et formgde og forventningsafstemnings-
mgde, hvor barnet deltager.

4.5.1 Opsummerende anbefalinger

Mere dialog i den enkelte sag vedrgrende rollefordeling: Flere kommuner efterspgrger
en mere klar rollefordeling i forhold til MFI'ens rolle. Roskilde kommune har i samarbejde
med Rgde Kors udarbejdet et dialogvaerktgj, der anbefales til sagsbehandleren i forhold til at
udarbejde en visualiseret forventningsafstemning imellem de involverede parter og barnet.

Skab kendskab til kommunens arbejde: Bade frivillige MFI’ere og sagsbehandlere ud-
trykker i undersggelsen, at de gnsker et taettere samarbejde. Det er her vigtigt at anerkende
og respektere hinandens forskellige roller i forhold til barnet. Flere sagsbehandlere i denne
undersggelse fremheaever fordelene ved at fgre en tset dialog med den lokale Rgde Kors
gruppe. Her har Frederiksberg Kommune f.eks. gode erfaringer med, at sagsbehandlere pa
skift deltager i mgder med den lokale Rgde Kors afdeling for at holde oplaeag om eksempelvis
overgangen til det 18. ar. Derudover har Rgde Kors ogsa et ansvar i forhold til Isbende at
sikre, at MFI'erne har adgang til opdateret viden.

Lgbende, gensidig orientering: Det anbefales at kommunerne fra start inddrager foreel-
dremyndighedsindehaverne pd systematisk vis og bliver ved med at lsegge op til en gensidig
orientering. Her anbefales det f.eks. altid at taenke MFI'ens rolle ind i forhold til revidering af
handleplanen.

° Bgrn, der flygter alene (2017), s. 26.
10 Link til dialogveerktgjet: https://indd.adobe.com/view/67e92alc-0ce4-4632-9697-0db79c9e0e46
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5 EN TRYG OG MERE SAMMENHZANGENDE OVERGANG FRA FORS@GRGET TIL
SELVFORSORGET

De unge, der er ankommet til kommunen som uledsagede flygtningebgrn, befinder sig i en
seerlig udsat position ved overgangen til det 18. &r. De unges midlertidige opholdstilladelse
skal i nogle tilfaelde fornyes samtidig med at familiesammenfgringsreglerne sndrer sig. Der-
udover er de unge fortsat udfordret i forhold til deres danskkundskaber, forstaelse for den
danske lovgivning og det begraensede eller manglende foraeldreansvar. Hvor denne under-
sggelse kan dokumentere fremskridt i forhold til modtagelsespraksis af uledsagede flygtnin-
gebgrn i kommunerne, kan det samtidig belyses, at overgangen til det 18. ar fortsat opleves
som en udfordring af bade kommuner, bosteder og szerligt af de unge selv.

5.1 To forskellige lovgivninger - to forskellige tilgange

“Jeg tror det generelt set er rigtig svaert for de unge p8 bgrn- og ungeomrdet at blive 18 8r
og det er pga. den m8de systemet er bygget op. Det er vanskeligt for ikke-uledsagede, men
det er seerligt svaert for de uledsagede, og det er dette her med at g8 fra at veere i barn- og
unge systemet til at komme over i integrationspakken.” — Leder, bosted.

Denne rapport viser, at stort set alle uledsagede flygtningebgrn anbringes i henhold til ser-
viceloven. Der er imidlertid en vis usikkerhed vedrgrende, hvordan kommunerne forholder
sig til gruppen af uledsagede bgrn, der ankommer til kommunen som 17": arige. Ifglge un-
dersggelsen vil denne gruppe typisk ikke blive tilbudt en foraeldremyndighedsindehaver, og
sandsynligheden for, at de unge anbringes, er relativ lille. Der er dog enkelte eksempler pa,
at uledsagede flygtningebgrn anbringes teet pa det 18. ar. Dette kan dog vise sig at vaere
uhensigtsmaessigt, med mindre der er mulighed for eftervaern i form af opretholdt anbrin-
gelse efter det 18. ar. Det kan vaere en udfordring for den unge inden for fa maneder at
skulle flytte i egen bolig, hvis den unge fra start trives pd anbringelsesstedet og gerne vil
blive der i lzengere tid.

For de uledsagede flygtningebgrn, der er anbragt eller har en fast stgttekontaktperson, for-
anstalter kommunen typisk efterveern samtidig med, at de unge underskriver et integrati-
onsprogram inden de fylder 18 8r. P& denne made kommer de unge til i en periode at vaere
tilknyttet en sagsbehandler i bdde Bgrne- og Ungeforvaltningen og en eller flere sagsbehand-
lere i Jobcentret. Det skal naevnes, at kommunerne har flere forskellige mader at organisere
denne overgang pa. Hvor de fleste kommuner i en periode kgrer parlgb vedrgrende sagsbe-
handlingen af de unge, er der andre kommuner hvor den samme sagsbehandler fra Bgrne-
og Ungeforvaltningen fortssetter som tovholder efter det 18. 8r, hvis der foranstaltes efter-
vaern.

I Bgrne- og Ungeforvaltningen arbejder sagsbehandlerne som sagt ud fra serviceloven, der
ifslge § 46 har til formal at yde stgtte til bgrn og unge for at sikre kontinuitet i opvaeksten og
forberede barnet eller den unge til et selvstaendigt voksenliv. N&r uledsagede flygtningebgrn
fylder 18 ar er de myndige og de overgar derfor typisk til at blive selvforsgrgende jf. lov om
aktiv beskaeftigelse eller integrationsloven. I Jobcentret arbejdes der i hgjere grad pa at
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skaerpe fokus pa borgerens individuelle ansvar for at integrere sig gennem primaert beskaef-
tigelsesfremmende tiltag og stgtte. Hovedparten af de unge i overgangen til det 18. &r skal
dermed forholde sig til nye pligter, rettigheder og muligheder for stgtte gennem to forskellige
lovgivninger. Hvor sagsbehandleren i Bgrne- og Ungeforvaltningen har vaeret tovholder pd
flygtningebarnet siden ankomst til kommunen, vil sagsbehandlerne i Jobcentret typisk Ig-
bende overtage tovholderfunktionen for den unge, der er fyldt 18 ar. Med samtykke fra den
unge kan forvaltningerne udveksle informationer og erfaringer, og dermed drage udbytte af
at inddrage hinanden. Denne form for parlgb kan skabe grobund for en mere sammenhan-
gende overgang til det 18. ar, men kan ogsa medfgre uklarhed angaende rollefordeling, an-
svarsomrader og arbejdsopgaver.

”Selv min overordnede er i tvivl om det ved jeg, og kan ikke svare p§ flere ting omkring
hvem der gor hvad i overgangen. Der er simpelthen for meget uklarhed.” - Sagsbehandler,
jobcenter.

Hvor nogle unge udtrykker, at overgangen for dem fungerede fint, fortzeller andre unge at
overgangen fra bgrneomradet til Jobcentret kan opleves som forvirrende og usikker.

"Efter jeg blev 18 fik jeg besked fra kommunen om at jeg kunne veelge imellem at g8 i
sprogskole tre dage og to dage praktik, eller g8 i skole hver dag p§ VUC. Dengang havde jeg
ikke en kontaktperson, s§ jeg vidste ikke hvad jeg skulle vaelge. Det var forst efter nogle
méneder jeg fik min kontaktperson. Og s§ fandt jeg ud af, at jeg skulle betale husleje og det
hele var mit eget ansvar. Jeg fik forst SU efter en m8ned, s§ den faorste m8ned kunne jeg
ikke betale husleje.” - Ung pa 18 ar.

Skiftet i lovgivningen betyder f.eks. at de unge fra den ene dag til den anden skal veere
selvforsgrgende og at de bliver trukket i ydelse, hvis de udebliver fra undervisning. Det er
vigtigt, at de unge forstar skiftet fra bgrnesystemet til voksensystemet, fordi konsekvenserne
af deres handlinger kommer med det samme de unge fylder 18 ar.

“Mange unge har svart ved at ansvaret pludselig ligger 100 procent hos dem selv. De overg8r
ikke til gradvist at blive trukket i ydelser, de bliver trukket 100 procent fra dag 1. Og sankti-
onerne falder ikke ngdvendigvis i den forste m8ned, men falder nogle gange forst efter tre
méneder og tre m8neder fremadrettet.” — Sagsbehandler, jobcenter.

Konsekvenserne kan derfor komme til at influere pd de unges gkonomiske situation i en
lengere periode, og dette kan skabe et problematisk grundlag at starte en voksen og selv-
staendig tilvaerelse pa. Begge forvaltninger har en erkendelse af, at de to lovgivningers formal
stgder sammen og det er sveert for de unge at forstd og handtere at s& mange ting pludselig
a@ndrer sig. Bade i Jobcentret og i Bgrne- og ungeafdelingen er sagsbehandlere meget op-
maerksomme p3, at det er afggrende at f& en god start med den unge, og det er betinget af,
at overgangen forberedes i god tid og i teet samarbejde mellem de to forvaltninger.

”S§ gdr jeg for eksempel ned til r8dgiveren [i Jobcentret], der er p8 den unge, og siger at
den unge ikke sover s§ godt for tiden og om rddgiveren ikke lige kan tage lidt hojde for, at
den unge har det svaert, og det synes jeg de tager hojde for. Det var faktisk os rddgivere,
der sagde til ledelsen, at vi havde behov for at sidde noget teettere. Og det har virkelig vaeret
gavnligt.” — Sagsbehandler i Bgrne- og Ungeforvaltningen.
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I forhold til at forberede overgangen imellem de to forvaltninger fremhaever kommunerne
desuden, at det er vigtigt forst og fremmest at skabe gensidigt kendskab til og forstaelse for
hinandens arbejdsgang og lovgivning. Dette kunne f.eks. ggres gennem faglige kurser pa
tvaers af forvaltninger.

“Det kunne veere f.eks. vaere en temadag hvor andre kommuner deltog og fortalte hvordan
de gor tingene. Jeg ville f.eks. gerne vide mere omkring hvilke botilbud, der er i vores kom-
mune. S& det handler om klarhed omkring arbejdsopgaver, bedre relationer af mere uformel
karakter, mere pd skrift ift. procedurer, og s§ tror jeg det er bedre at ringe i stedet for at
gemme sig bag mails, s& vil alting g8 hurtigere, og det er jo i sidste ende bedre for borgeren.”
- Sagsbehandler, Jobcentret.

Enkelte kommuner har desuden gode erfaringer med at skabe bedre koordinering ved at
samle indsatsen for uledsagede flygtningebgrn i overgangen til det 18. 8r. Denne koordine-
ring kan udvides til ikke blot at finde sted imellem de enkelte sagsbehandlere, men kan tilmed
forankres pa et ledelsesmaessigt niveau, sa sagsbehandlere har samme leder og tilhgrer en
form for ungeenhed.

5.1.1 Opsummerende anbefalinger

Kendskab til hinandens forvaltninger: Flere kommuner anbefaler at kgre taet parlgb mel-
lem Bgrne- og Ungeforvaltningen og Jobcentret i en laengere periode op til overgangen til det
18. &r ved eksempelvis Igbende at invitere hinanden med til mgder med den unge. Dette kan
vaere med til at skabe bedre kendskab til hinandens lovgivninger og arbejdsgange, sa sags-
behandlerne kan f& mulighed for bedre at supplere hinanden.

Rollefordeling i forhold til skonomiske forpligtelser: Efter det 18. &r skal de unge typisk
overga til at vaere selvforsgrgende ved at vaere i beskaeftigelse eller ved at modtage offentlige
ydelser. Det anbefales derfor at praecisere hvem, der hjalper de unge med at tage ansvar i
forhold til gkonomiske forpligtelser ved f.eks. at ansgge om offentlige ydelser i tide. Det
anbefales pa paedagogisk vis at forklare de unge forskellen pa bgrn- og ungesystemet og
voksensystemet, der har to forskellige formal og muligheder for stgtte.

Samle indsatsen i overgangen til det 18. ar: Det kan endvidere anbefales at skabe bedre
koordinering ved at samle indsatsen for uledsagede flygtningebgrn i overgangen til det 18.
ar og forankre dette pd ledelsesmaessigt plan. Sdledes kan sagsbehandlere bedre supplere
hinanden.
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5.2 Mere og bedre inddragelse af de unge og tidligere forberedelse af
overgangen

“Den [overgangen] frustrerer mange borgere, for nér de bliver 18 og skal flytte ud af insti-
tutionen, hvem skal s§ hjaelpe dem med at betale husleje, hvis de ingen indkomst har den
forste mdned. Og hvem hjeelper dem med at betale indskud. Dér har jeg oplevet f§ gange
hvor de unge bliver kastet frem og tilbage mellem forvaltningerne.”

- Sagsbehandler, Jobcenter.

Flere sagsbehandlere og bosteder fremhaever relevansen af, at taenke overgangen til det 18.
ar ind allerede, nar flygtningebarnet anbringes. Denne undersggelse dokumenterer dog flere
eksempler p3, at de unge ikke inddrages pa hensigtsmaessig vis og at forberedelsen til det
18. ar kan vaere begreenset og forhastet. Uledsagede flygtningebgrn er en seerlig sarbar
gruppe, der p& mange mader kan forekomme ressourcestaerke. Omvendt er det samtidig en
gruppe, der ofte har veeret udsat for svigt og omskiftelige situationer, og de har dermed i
seerdeleshed behov for tryghed, faste rammer og en langsigtet plan. De unge kan vaere yderst
falsomme overfor andringer og skift, og det er derfor szerlig vigtigt at forberede dem pa
overgangen til det 18. ar pa et tidligt tidspunkt.

”Sidst p4 m8neden er der ikke mange penge tilbage, men s8dan er det jo for unge mennesker
generelt, de skal lige laere det. Men alts8, den m&de socialr8dgiveren fik introduceret skiftet
i skonomien p& var meget uheldig (...). Til hele madet sad han [den unge] og hang og ville
ikke rigtig snakke om de ting som vi skulle tale om. Det var tydeligt for mig, at der var noget
galt og efter madet spurgte jeg ind til det. Han var meget frustreret og folte et keempe svigt.
Det var som om alt den tillid der var blevet opbygget forsvandt og s§ sagde han, at nér det
var s8dan her, kunne han liges§ godt bare rejse ud af Danmark.” - Frivillig MFI.

Undersggelsen dokumenterer, at der i flere kommuner er behov for at saette tidligere ind i
forhold til at forberede overgangen til det 18. ar. P trods af at de unge over 15 &r skal
inddrages, ndr handleplaner Igbende tilpasses, er der ingen af de adspurgte unge, der kender
til deres handleplan. Dette udelukker dog ikke, at de unge ikke er blevet inddraget i handle-
plansmgder, men sharere at de ikke ngdvendigvis kan skelne mellem de forskellige doku-
menter fra kommunen. Den begraensede inddragelse er desuden i trdd med rapporten: Rets-
sikkerhed i kommunerne, der sidste ar undersggte borgernes oplevelse af, hvordan de var
blevet behandlet i sagsforlgb. Her mente fire ud af 10 borgere ikke, at kommunen har givet
dem tilstraekkelig mulighed for at blive hgrt i sagentt,

Undersggelsen viser dermed, at der er mulighed for i hgjere grad at inddrage de unge jf.
servicelovens § 48, som forpligter sagsbehandleren til at afholde handleplansmgder med bar-
net og MFI’en inden der treeffes afggrelser vedrgrende f.eks. efterveern efter det 18. &r og
andring eller ophgr af anbringelse. Formalet er her, at sagsbehandleren kan fa et fgrste-
handskendskab til barnet samtidig med, at det er vigtigt at sikre, at der tages hensyn til
barnets egen opfattelse af og holdning til situationen'?. Rgde Kors har gennem samarbejdet
med kommuner f.eks. oplevet enkelte gange, hvor sagsbehandlere ikke afholder obligatori-
ske handleplansmgder med barnet og MFI'en. Ifglge servicelovens § 47 skal sagsbehandleren

11 Institut for Menneskerettigheder (2017): Retssikkerhed i kommunerne, s. 42.
12 Seerlig stgtte til barn og unge og deres familier, kap. 282-83. (Social- og Indenrigsministeriets vejledning nr.
9007 af 7/1 2014, senest a&ndret ved vejl. nr. 9535 af 9/6 2016).
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derudover overveje og journalfgre, hvordan barnets familie og netvaerk kan inddrages i den
konkrete sag med henblik p&, at andre myndigheder kan komme til at behandle den unges
sag pa et senere tidspunkt!3. Uledsagede flygtningebgrn fortzeller i undersggelsen, at de ikke
altid fgler sig hgrt:

"Jeg synes kommunen har veaeret god til at lytte med nogen ting, men ikke alt. Der er f.eks.
ikke blevet lyttet i forhold til hvor jeg skulle flytte hen efter jeg blev 18. Jeg fik et lille vaerelse
i et hus med andre unge og familier, og det havde jeg ikke lyst til. Hvis de [kommunen] ikke
synes det er vigtigt hvad jeg siger, s§ er de ligeglade.” - Ung pa 18 ar.

Det kan dog veere udfordring at finde en bolig, der er ledig og til at betale for de unge. Det
er derfor saerlig vigtigt at forklare de unge, hvad der er muligt. I forhold til at skabe de bedste
forudsaetninger for at inddrage de unge, er det ngdvendigt at formidle den unge om rettighe-
der og pligter med henblik p& at skabe en god dialog. Der kan her veere et potentiale i at
ggre handleplanen mere overskuelig og anvendelsesorienteret for at inddrage de unge i langt
hgjere grad end det er tilfaeldet i dag. Undersggelsen viser dog, at der er blandt kontaktper-
soner og MFI'ere er opmaerksomhed p3& vigtigheden af at stgtte de unge til at blive selvstaen-
dige.

"Det er vigtigt at stgtte ham [den unge] i at gore tingene selv og sige ‘prov at g8 derhen
selv, prov lige at ring selv’. Jeg ved ogs8, at bostederne r8dgiver og stotter dem i at vaere
selvstaendige. Det er vigtigt at lsere ham, hvordan systemet virker.” — Frivillig MFI.

For de unge, der er fyldt 16 ar, skal der jf. serviceloven § 140, stk. 3 opstilles konkrete mal
for den unges overgang til en selvstaendig voksen tilvaerelse, herunder i forhold til beskaefti-
gelse og uddannelse. En god handleplan med konkrete mal skal ggre det lettere for den unge
at danne sig overblik over fremtiden og forstd sammenhaengen mellem de forskellige tiltag!4.
Her kunne sagsbehandler, kontaktperson, den unge og foraldremyndighedsindehaveren
bruge handleplanen mere aktivt ved at f& den unge til at tage ansvar for eksempelvis at
betale fritidskontingenter eller pd eget initiativ tage kontakt til sagsbehandleren. Dette kan
veere en lang og udfordrende proces, men det kan hjselpe med at f& overgangen til at forlgbe
mere glidende.

5.2.1 Opsummerende anbefalinger

Samarbejdet om selvhjulpne unge: Hvis den unge er fyldt 16 ar skal der i handleplanen
veere fokus pa konkrete initiativer, der er ngdvendige for at sikre en god overgang til det 18.
ar. Her anbefales det, at der sammen med den unge opstilles mal og initiativer, der er kon-
krete og meningsfulde for den unge. I forhold til at forberede de unge pa at skulle flytte i
egen bolig, er det vigtigt at stgttekontaktpersonen og foreeldremyndighedsindehaverne mal-
retter samarbejdet om at understgtte de unge i at blive selvhjulpne. Helt konkret i forhold til
gkonomi viser denne undersggelse, at mange unge ikke var klar over, at de skulle begynde
at betale husleje efter de fyldte 18 ar.

13 Ibid., kapitel 281.
14 Seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier, kap. 333. (Social- og Indenrigsministeriets vejledning nr. 9007
af 7/1 2014, senest sendret ved vejl. nr. 9535 af 9/6 2016).
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Erfaringsudveksling pa tvaers af forvaltninger: Sagsbehandlerne i bade Bgrne- og Un-
geforvaltningen og Jobcentret efterspgrger bedre muligheder for at udveksle erfaring og vi-
den internt og eksternt vedrgrende indsatsen med de uledsagede flygtningebgrn. Dette kan
f.eks. effektueres gennem kommunale tema- eller stop-op dage pa tvaers af forvaltninger og
kommuner.

5.3 For=zldremyndighedsindehaver kan skabe kontinuitet

For uledsagede flygtningebgrn er der i overgangen til det 18 ar ofte flere opbrud; hvis man
har veeret anbragt skal man typisk flytte i egen bolig, hvis der foranstaltes efterveern far den
unge ofte en ny stgttekontaktperson og hvis en ny sag oprettes pa@ den unge i Jobcentret
tilkobles nye sagsbehandlere. Derudover, tynges de unge ofte af at overga til en ny lovgiv-
ning, problemer i forhold til deres midlertidige opholdstilladelse og familiesammenfgring.
Flere sagsbehandlere har i denne undersggelse peget pa, at foraeldremyndighedsindehaveren
(MFI'en) kan have en seerlig betydning i forhold til at skabe sammenhang og kontinuitet i
overgangen til det 18. ar.

"Her [i overgangen] er en MFI'er meget vigtig! Det er en person, som kan sikre kontinuitet
og som forh8bentlig kan hjaelpe dem [de unge] videre i tilvaerelsen.” - Sagsbehandler, Bgrne-
og Ungeforvaltningen.

Flere rapporter, fra bl.a. Bgrneradet (2017), peger desuden p3, at stabile relationer er afgg-
rende for de unge i overgangen mellem offentlige systemer og fordi MFI'en er frivillig, kan
det veere mere naerliggende at fortsaette relationen til den unge efter det 18. r. MFI’en kan
f.eks. fortsaette som bisidder for den unge til mgder i kommunen, hvis den unge gnsker det.
Her er det vigtigt at sagsbehandlerne oplyser bade den unge og MFI’en om denne mulighed.
I rapporten Retssikkerhed i kommunerne viser Institut for Menneskerettigheder, at 40 % af
de adspurgte borgere ikke mener, at de er blevet informeret om muligheden for at have en
bisidder med i sagen. Og halvdelen af de borgere, der har haft et mgde med kommunen,
ville gerne have haft mere information om en bisidders rolles. Dette tegner et billede af, at
der kan veere mulighed for at styrke MFI’ens rolle som eksempelvis bisidder efter det 18. ar.

“T forhold til min vaerge har vores forhold forandret sig [efter jeg blev 18 8r] og klart til det
bedre. Jeg har meget mere kontakt med dem nu end for. M8ske fordi jeg bor alene her, og
ikke har s§ mange mennesker omkring mig hele tiden. Jeg synes det er rart, at de stadig er
der for mig.” - Ung p& 19 &r.

Undersggelsen viser ogsa tegn pa, at kommunale medarbejdere, sdsom sagsbehandlere og
kontaktpersoner, i enkelte tilfaelde fortsaetter med at opretholde en relation til de unge efter
de ikke lengere arbejder med den unge. De unge udtrykker stor taknemmelighed og fortael-
ler, at det har en stor betydning for dem, at kommunale medarbejdere veelger at fortsaette
deres relation pa frivillig basis. I forhold til at skabe de bedste forudsaetninger for at forael-
dremyndighedsindehaveren og den unge har lyst til at fortsaette deres forhold efter det 18.
ar kan det vaere vigtigt, at kommunale medarbejdere understgtter relationen. Her kan bade

15 Institut for Menneskerettigheder (2017): Retssikkerhed i kommunerne, s. 32.
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bosteder og sagsbehandlere spille en vaesentlig rolle i forhold til at sikre sig, at foraeldremyn-
dighedsindehaveren far tildelt en plads i den unges liv og inddrages sa hurtigt som muligt.

5.3.1 Opsummerende anbefaling

Styrke og italesatte MFI'ens rolle efter det 18. ar: Flere unge i denne undersggelse
fortaeller, at de har opnaet en staerkere relation til deres MFI efter det 18. &r. Dog peger flere
MFI'ere pa, at de er usikre pa deres rolle, nar den unge bliver myndig. Det anbefales derfor,
at Rgde Kors og kommunerne i hgjere grad saetter fokus pa at styrke og italesaette MFI’ens
rolle efter det 18. &r, der f.eks. kan indeholde en bisidderfunktion, s&fremt den unge gnsker
det. Det er ogsa vigtigt, at Jobcentret orienteres om, hvem den unge har haft som MFI for
derved at have muligheden for at understgtte MFI'ens relation til barnet.

5.4 Stgtte efter det 18. ar

Seks maneder inden den unge fylder 18 &r, skal der jf. servicelovens § 68, stk. 12 treeffes
afggrelse vedrgrende, hvorvidt de unge har et vaesentligt behov for yderligere stgtte efter
det 18.3r. Unge, der har veeret anbragt umiddelbart op til de fylder 18, skal tilbydes efter-
veern i form af en stgttekontaktperson i tilfeelde af, at deres anbringelse p& dggninstitutionen
ikke opretholdes jf. § 76, stk. 3, nr. 1. Hvor 8 ud af 10 kommuner svarer, at de foranstalter
eftervaern pa 80-100 % af de uledsagede flygtningebgrn, er der enkelte kommuner, der for-
anstalter eftervaern pa mellem 50 og 70 % af sagerne.

Denne form for eftervaern kan kommunerne indhente refusion fra staten pd inden for en
tredrig periode fra den unge har faet opholdstilladelse!é. Udover denne stgtteform, er der
ogsa mulighed for at foranstalte eftervaern i form af fortsat anbringelse, en udslusningsord-
ning eller tildele andre former for stgtte, der har til formal at bidrage til en god overgang.
Flere sagsbehandlere papeger i undersggelsen, at de gerne s bedre betingelser for fortsat
anbringelse pa dggninstitution. Sagsbehandlere fortzeller, at der skal yderst staerke faglige
begrundelser til for at denne mulighed kan anvendes, da refusionsreglerne ikke deekker
denne mulighed for eftervarn.

Denne undersggelse viser, at eftervaern primeert tilbydes i form af stgttekontaktperson og
dette tilbud udformes pa forskellig vis i kommunerne. Samtlige ledere og koordinatorer for-
teeller i undersggelsen, at eftervaern i form af en fast stgtte kontaktperson, er enten egnet
eller meget egnet. I de fleste kommuner far den unge typisk tilbudt en ny kontaktperson,
der er tilknyttet et eftervaernskorps. Dette betyder, at der ofte skal frigives nye ressourcer i
eftervaernskorpset, nar den unge fylder 18 ar, og hvis dette ikke forberedes i god tid, kan
det resultere i at den unge kan sta uden kontaktperson i overgangen til det 18. ar.

“Jeg har haft fire kontaktpersoner i alt (...). [Fra jeg blev 18] gik der tre m8neder inden jeg
fik ham som kontaktperson, og det var svaert, fordi der var mange ting jeg havde brug for
hjaelp til.” - Ung pa 18 ar.

16 Kommunernes Landsforening (2017): @konomistyring pd integrationsomradet, side. 11-12.
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Kommunerne bgr bestraebe sig pa at skabe en sammenhangende overgang for de unge og
der bgr fastsaettes kriterier, der som minimum skal veere opfyldt fgr de unge flyttes i egen
bolig. Det er afggrende, at der finder en overlevering sted imellem den unges kontaktperson
for det 18. 8r og kontaktpersonen i eftervaernet i forhold til at sikre, at viden omkring den
unge ikke gar tabt. Overlevering skal finde sted med samtykke - og gerne i tilstedevaerelse
- med den unge. Kommunerne arbejder ofte med takster, der svarer til antallet af ugentlige
timer, hvormed den unge kan modtage stgtte. Nar visitationsudvalget traeffer afggrelsen om
efterveern vaelger nogle kommuner per automatik at nedskrive taksten efter tre maneder.
Selvom denne beslutning tages op til overvejelse pa handleplansmgderne, kan systemet blive
uhensigtsmaessigt ufleksibelt i forhold til at imgdekomme den unges behov, der ikke pa for-
hand kan forudsiges. Flere stgttekontaktpersoner efterspgrger derfor, at takster i hgjere grad
Igbende kan op- og nedjusteres, for at sikre at systemet tilpasser sig de individuelle behov,
der matte opsta.

Undersggelsen viser ogsa, at den unges individuelle stgtte i form af en specifik stgttekon-
taktperson i enkelte tilfaelde kan overga til en stgtte af en mere generel karakter fra et bre-
dere eftervaernskorps, der stgtter flere forskellige unge. Dette er typisk i tilfaelde af, at den
unge flytter ind pa et midlertidigt kollegielignende opholdssted sammen med andre unge.
Nogle unge oplever derfor, at deres mulighed for individuel stgtte svaekkes, og at de reelt
skal klare sig selv, nar de fylder 18 &r pa trods af, at de har f3et bevilget eftervaern i form af
en fast kontaktperson. Der tegner sig derimod et billede af, at kommunerne bestraeber sig
pa at de unge, der flytter i egen bolig, bliver tilknyttet en fast én-til-én kontaktperson.

Til spgrgsmalet vedrgrende processen om efterveern, fortaeller medarbejdere pd bosteder,
malrettet uledsagede flygtningebgrn, ligeledes, at de unge ikke ngdvendigvis inddrages hen-
sigtsmaessigt i processen angdende eftervaern.

“Jeg tror slet ikke de [unge] rigtigt forstdr det. De bliver simpelthen ikke ordentligt oplyst om
det. De ved tit ikke hvad deres rettigheder er, hvad deres muligheder er og der mangler
rigtig mange informationer. S8 for dem s§ tror jeg bare, at de taenker hvad skal jeg nu, hvad
gor jeg nu, de kan ikke taenker fremad fordi der er s§ mange omveeltninger.” - Kontaktper-
son, bosted.

I forhold til overgangen til det 18. ar viser denne undersggelse klare tegn pa, at der er
mulighed for i hgjere grad at oplyse og inddrage de unge og her har bade sagsbehandlere og
foraeldremyndighedsindehavere et ansvar. Flere unge naevner f.eks. efterskole og hgjskole
som det vigtigste skridt pd vejen mod at tale bedre dansk, mgde andre danske unge og
samlet integrere sig i Danmark. De unge fremhaver isaer gode erfaringer med deres sags-
behandlere, som har oplyst de unge om deres muligheder og stgttet dem til at traeffe deres
egne valg.

“En ting jeg altid vil huske hende [sagsbehandleren] for, det er at hun har stottet mig i at
komme p3 efterskole. Jeg var lige ved at blive 18 8r, men hun kampede igennem, og blev
0gs8 ved med at hjeelpe efter jeg var blevet 18 8r, selvom hun ikke laengere var min sags-
behandler.” - Ung pa 18 ar.

To unge fortaeller omvendt, at deres sagsbehandler ikke stgttede dem i at komme pa efter-
skole inden de fyldte 18 ar. Der kan veaere gode forklaringer p& hvorfor et efterskoleophold
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ikke vurderes som passende for uledsagede flygtningebgrn, men det er vigtigt at inddrage
de unge s& de forstar beslutningen. For de mere modne unge kan efterskoleophold vaere en
god mulighed, men det viser sig kun gkonomisk muligt sdfremt der foranstaltes eftervaern.
Andre unge har en oplevelse af, at deres sagsbehandlere ikke er lydhgre overfor deres behov
0og gnsker.

"Hun fortaeller mig, hvad jeg skal gore uden rigtigt at lytte til mig. Jeg er over 18 8r og nu

m& jeg selv bestemme, s§ derfor skal hun ikke sige til mig, hvad jeg skal gore.” — Ung pa 19
ar.

5.4.1 Opsummerende anbefalinger

Bevilget stotte skal std klar: Undersggelsen dokumenterer f3 tilfaelde hvor unge, der har
f3et bevilget en fast stgtte kontaktperson, er blevet flyttet i egen bolig og forst efter flere
maneder har modtaget den bevilgede stgtte. Kommuner bgr sikre sig, at den bevilgede stgtte
efter det 18. ar star klar inden barnet flyttes i egen bolig.

Fleksibilitet i op- og nedjustering af stgtte: Undersggelsen viser, at samtlige kommuner
foranstalter efterveern som fast stgtte kontaktperson for den unge i overgangen til det 18.
ar. Ordningen ser ud til at have en positiv effekt pa de unges forlgb og fungerer derudover
som samlingspunkt mellem kommunens forvaltninger. Flere kontaktpersoner, der er organi-
seret i kommunens efterveernskorps, anbefaler dog et mere fleksibelt system i overgangen
til det 18. &r hvor antallet af stgtte kontaktpersonstimer i hgjere grad bgr kunne op- og
nedjusteres fra dag til dag. Dette er ifslge lovgivningen muligt, men rdderummet udnyttes
ikke altid optimalt.

Kontinuitet i udpegning af stgttekontaktperson: Det anbefales desuden jf. vejledningen
til serviceloven?’ at det prioriteres at frigive ressourcer i kommunen, s den samme stgtte
kontaktperson som de unge har haft inden det 18. 3ar, kan fortsaette safremt den unge tildeles
eftervaern i form af stgtte kontaktperson. Undersggelsen viser, at uledsagede flygtningebgrn
oplever adskillige skift i hvem der udpeges som stgtte kontaktperson, hvilket kan have en
negativ pévirkning p% de unge. Kommuner fremhaever derudover gode erfaringer med stgtte
kontaktpersoner, der kan tale barnets modersmal. Det er dog vigtigt at kontaktpersonen
udgver den ngdvendige stgtte, og at tolkefunktionen supplerer stgtten, der er den primeere
opgave.

Inddragelse i gjenhgjde: Denne undersggelse peger pa, at de unge har et yderst begraen-
set kendskab til deres egen sag. Nar sagsbehandleren skal traeffe sveere beslutninger om den
unges livssituation og fremtid efter det 18. ar, anbefales det derfor forud for mgdet at aftale
med foraeldremyndighedsindehaveren, hvordan den unge bedst inddrages. Jf. vejledningen
til serviceloven skal beslutninger forklares i gjenhgjde med de unge og sagsbehandleren bgr
gennem samtale med barnet og MFI'en efterstraebe at finde frem til barnets egen holdning i

17 Seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier, kap. 495. (Social- og Indenrigsministeriets vejledning nr. 9007
af 7/1 2014, senest aendret ved vejl. nr. 9535 af 9/6 2016).
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sagen ved at skabe trygge og genkendelige rammer under samtalen'®. Her har enkelte kom-
muner szerligt gode erfaringer med at afholde samtaler pa barnets bopeel.

5.5 Fra 24 timers stgtte til midlertidig bolig

I forhold til at forstd overgangen for de uledsagede flygtningebgrn, er det vigtigt at skelne
mellem de unge, der flytter direkte i egen bolig fra en dggninstitution ved det 18. &r, og de
unge, der er flyttet direkte i egen bolig. Langt stgrstedelen af de uledsagede flygtningebgrn,
der visiteres til kommunerne anbringes i botilbud indenfor kommunegraensen. De fleste unge
bliver boende i botilbud indtil de fylder 18 ar, med mindre de selv gnsker, og er klar til at
komme i egen bolig, eller eksempelvis veelger at ga pa efterskole eller hgjskole. Denne un-
dersggelse viser, at der er behov for at skaerpe fokus pa de unge, der flytter direkte fra
institution til egen bolig.

De unge giver i hgj grad udtryk for, at det daglige liv p& dggninstitutionen opleves som trygt,
sikkert og struktureret. De bliver vaekket om morgenen, de gar i skole hver dag, de bliver
mindet om at lave lektier og psedagogerne stgtter op om maltiderne. De unge far lomme-
penge, og har alle en fast kontaktperson, der ofte star for praktiske ggremal og kontakten til
sagsbehandleren i Bgrne- og Ungeforvaltningen. N&r de unge kommer taettere pad at fylde 18
ar, taler kontaktperson p& bostedet og sagsbehandler i kommunen typisk med den unge, og
forklarer at den unge skal flytte. Dette kan komme som et chok for de unge, der ofte ikke
fgler sig klar til at bo alene.

Flygtningebgrn har ofte boet pd flere forskellige asylcentre under deres asylfase, og kan
derfor have et skaerpet behov for en leengere sammenhangende periode med ro og tryghed,
nar de ankommer til kommunen. Hvis den unge er 17%. ar ved ankomst til kommunen, er en
anbringelse pa et bosted dog ikke ngdvendigvis den bedste Igsning, hvis barnet ikke kan
blive tilbudt en fortsat anbringelse jf. efterveernsparagraffen. Det er derfor afggrende at af-
klare, hvad kommunen pa sigt vil tilbyde barnet og hvordan dette skal gennemfgres i praksis.
For saerligt gruppen af uledsagede flygtningebgrn, der ankommer til kommunen teaet pa det
18. ar, kan overgangen vare en udfordring.

“Det hele skal g§ meget staerkt og der er mange ting den unge skal forholde sig til og nogle
gange kan det komme til at g8 lidt hen over hovedet pd dem. F.eks. skal vi lave et halv8rs-
mgade, der skal henvises til skoleplacering, de unge skal forholde sig til en ny lovgivning og
nye regler, nogle mister m8ske deres opholdsgrundlag, s§ der sker rigtig mange ting. Og de
unge bliver derfor meget forvirrede, fordi det hele skal g8 s steerkt.” - Sagsbehandler i
Bgrne- og Ungeforvaltningen.

Det viser sig fortsat at veere en stor udfordring for kommunerne at finde permanente boliger
til de unge efter de er fyldt 18 3r, der er til at betale. Kommunerne tilbyder typisk de unge
midlertidige boliger i enten kollegielignende bofzallesskaber eller huse hvor der bor andre
unge og familier sammen. De unge fortaeller, at det er sveert og uoverskueligt at flytte fra
d@gninstitutionen og seerligt hvis de ikke far medbestemmelse over, hvor og hvordan de skal

18 Se eksempelvis Bgrneradets handbog om bgrneinddragelse.
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bo. I enkelte tilfaelde vaelger kommunen midlertidigt at fortsaette anbringelsen af unge efter
de er fyldt 18 ar.

“De har givet eftervaern p8 en af vores drenge og det har veeret rigtig godt for ham, fordi
han forstod sig hverken p§ de sociale regler og han er ikke s§ udviklet i hans sprog. Vi tror
ikke hans alderstest passer til hans egentlige alder, og det var kommunen lydhgrig overfor.”
- Leder, bosted.

Undersggelsen peger pa, at der er megen usikkerhed for de unge i forhold til overgangen
seerligt mellem dggninstitution og egen bolig. De unge fgler sig ikke altid hgrt i kommunen
og manglende kommunikation mellem sagsbehandler og unge har i enkelte tilfeelde medfart,
at unge har stdet uden bolig efter det 18. ar. Bosteder fremhaever desuden i undersggelsen,
at det er vigtigt at huske, at selvom de unge juridisk set er myndige, nar de fylder 18 ar, kan
de ikke ngdvendigvis forventes at veere klar til en selvstaendig tilvaerelse.

5.5.1 Opsummerende anbefalinger

Konkrete og forstdelige mal i handleplanen: Hvis den unge er fyldt 16 ar skal der i
handleplanen vaere fokus pd konkrete initiativer, der er ngdvendige for at sikre en god over-
gang til det 18. &r. Her anbefales det, at der sammen med den unge opstilles mal og initia-
tiver, der er konkrete og meningsfulde for den unge. I forhold til at forberede de unge pa at
skulle flytte i egen bolig, er det vigtigt at kontaktpersonen og foreeldremyndighedsindeha-
verne malretter samarbejdet om at understgtte de unge i at blive selvhjulpne. Helt konkret i
forhold til gkonomi viser denne undersggelse, at mange unge ikke var klar over, at de skulle
begynde at betale husleje efter de fyldte 18 ar.

Udvidet social stgtte til 1712 3rige: Undersggelsen viser, at de unge, der ankommer til
kommunen som 17V drige kan vaere szerlig udfordret, da de ikke ngdvendigvis anbringes og
ofte ikke nar at fa tilknyttet en MFI. Det anbefales derfor, at der oprettes et tilbud om udvidet
kontaktpersonsstgtte til unge, der hverken nar at blive anbragt eller fa en MFI.

5.6 Overleveringsplan, der fordeler overlappende ansvar

Som navnt tidligere, bliver samarbejdet imellem Bgrne- og Ungeforvaltningen og Jobcentret
taettere efter den unge fylder 17 ar. Tovholderfunktionen bibeholdes ofte hos Bgrne- og
ungeafdelingen indtil den unge fylder 18, hvorefter Jobcentret og ydelseskontoret typisk
overtager tovholderfunktionen. Flere kommuner fortzeller, at de har nedsat arbejdsgrupper,
der skal udvikle bedre Igsninger for at skabe en mere sammenhangende overgang til det
18. ar for de uledsagede flygtningebgrn. Enkelte kommuner i undersggelsen fremhaever, at
prioriteringen af en feaelles arbejdsgangsbeskrivelse for overleveringen har veeret til stor gavn
for sagsbehandlernes arbejde, men ogsa styrket sagsbehandlernes mulighed for bedst muligt
at hjalpe de unge.

"Vi har f8et mere struktur p8 i overleveringen og dermed ogs§ bedre mulighed for at g8 i

gang med at finde ud af hvad de unge gerne vil efter de bliver 18.” - Sagsbehandler, Bgrne-
og Ungeforvaltningen.
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12 ud af 15 kommuner oplever, at overgangen fungerer godt bl.a. pa grund af et teet sam-
arbejde mellem Bgrne- og Ungeforvaltningen og Jobcentret. I hovedparten af deltagerkom-
munerne er der dog eksempler pa, at der ikke er en klar fordeling af ansvar. Her naevner
sagsbehandlere i Jobcentret f.eks., at de ikke modtager sagsakter fra Bgrne- og Ungeforvalt-
ningen, og de oplever dermed, at vaere ngdsaget til at begynde forfra med at laere den unge
at kende.

Vi har feellesmgder, men vi har ikke nogen form for overleveringsskema, ikke noget jeg
kender til i hvert fald. Vi ved ikke noget om hvad de unge forestiller sig n8r vi overtager dem
og derfor bliver vi ngd til at starte helt fra bunden.” - Sagsbehandler, jobcenter.

Socialstyrelsen anbefaler, at udarbejdelsen af nye arbejdsgange bgr anskues som en proces,
hvor Igbende opfalgning pa lovgivning, politikker og evaluering af praksis er afggrende for at
skabe det bedste og mest vedvarende resultat!®. Der er derfor brug for en intern procedure,
der i detaljer beskriver rammerne for arbejdsgangene og arbejdsfordelingen. Dette er bade
for samarbejdets skyld, men ogsa i hgj grad for at sikre, at f.eks. relevante sagsakter over-
leveres mellem forvaltningerne med samtykke fra den unge. Enkelte sagsbehandlere og 3 ud
af 15 koordinatorer medgiver, at der er en begreaenset overlevering af sagsakter, hvilket kan
medfgre et tab af viden vedrgrende den unge. Helt konkret dokumenterer undersggelsen, at
grundlaeggende oplysninger, som eksempelvis handleplaner og sundhedsfaglige forhold om
den unge, ikke ngdvendigvis videreleveres til Jobcentret.

Undersggelsen viser desuden, at det kun er 6 ud af 15 kommuner, der altid viderebringer
den skriftlige afggrelse om eftervaern til den unge og foreeldremyndighedsindehaveren pa
trods af, at det er lovpligtigt. Det betyder, at i over halvdelen af kommunerne er det kun ofte
eller en gang imellem, at de unge og foraeldremyndighedsindehaveren far mulighed for at
laese afggrelsen med den dertilhgrende klagevejledning. Den manglende information om kla-
gemuligheder er desuden i trad med rapporten Retssikkerhed i kommunerne, der dokumen-
terer, at halvdelen af de borgere, der ikke har faet medhold i sagen, ikke mener, at de har
faet noget at vide om klagemulighederne2°. Der er derfor behov for en arbejdsgangsbeskri-
velse for overleveringen mellem Bgrne- og ungeafdelingen og Jobcentret, der kan sikre at
lovgivningen overholdes i praksis. En feaelles faglig praksis kan desuden sikre at kommunens
ressourcer udnyttes pa effektiv vis og samtidig kan det give de unge en fglelse af, at der er
sammenhaeng mellem de forskellige forvaltninger og indsatser. En anden mulighed kunne
veere at koordinere indsatsen pa et feelles ledelsesmaessigt niveau, hvilket en kommune som
eksempelvis Hedensted har gode erfaringer med.

5.6.1 Opsummerende anbefalinger

Overleveringsplan kan skabe systematik: For at sikre fyldestggrende stgtte til den unge,
i forhold til f.eks. at sikre at den unge er opskrevet pa boligplaceringslister, anbefales det at
kommunen udarbejder en feelles overleveringsplan, der forpligter de involverede parter som

19 Socialstyrelsen (2015): Vejledning til udarbejdelse af arbejdsgange: Hvordan kan retningslinjerne for sagsbe-
handling omsaeettes til faglig praksis? Faglig ledelse og styring af omradet udsatte bgrn og unge.
20 Institut for Menneskerettigheder (2017): Retssikkerhed i kommunerne, s. 43.
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eksempelvis bostedet og foraeldremyndighedsindehaveren. Kommuner som eksempelvis Fre-
deriksberg og Roskilde har gennemgdet processer omkring arbejdsgangsbeskrivelser og
overleveringsplan. Begge kommuner kan kontaktes i forhold til at udveksle erfaringer og
gode idéer til implementering og opfalgning.

Mere fokus pa viderelevering af sagsakter: Denne undersggelse har vist, at kun 6 ud af
15 kommuner altid videreleverer afggrelsen pa skrift til den unge og MFI’en. Dette er imod
lovgivningen, da den manglende skriftlige afggrelse kan ga udover den unges retssikkerhed
og mulighed for at klage over den beslutning som er blevet truffet af myndighederne. I for-
hold til at sikre at overlevering af relevante sagsakter til andre forvaltninger, og viderebrin-
gelse af afggrelser angdende eftervaern til den unge og foreeldremyndighedsindehaveren, er
det vigtigt at indarbejde detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser omkring overgangen til det
18. ar.
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7 APPENDIKS B: METODISK RAMME FOR UNDERS@GELSEN

Hvoraf stgrstedelen af de uledsagede flygtningebgrn ankommer gruppevis til de 15 kommu-
ner, der deltager i undersggelsen, er der ogsa en raekke kommuner, som sporadisk modtager
uledsagede flygtningebgrn. Denne gruppe kommuner modtager kun et fatal af uledsagede
flygtningebgrn, og vil derfor ikke ngdvendigvis have samme mulighed for at oparbejde en
specialiseret indsats med dggninstitutioner malrettet uledsagede flygtningebgrn etc. Selvom
det ville have veeret interessant at dokumentere, hvordan modtagelsespraksis ser ud i de lidt
mindre erfarne kommuner, er denne undersggelse afgraenset til de 15 kommuner, der mod-
tog stgrstedelen af de uledsagede flygtningebgrn, der fik ophold fra 2014 til 2017. Hvoraf
stgrstedelen af de uledsagede flygtningebgrn ankommer til de 15 kommuner, der har delta-
get i undersggelsen, er der en raekke kommuner, der modtager uledsagede flygtningebgrn
enkeltvis, som ikke har deltaget i undersggelsen. Frem for at kortlaegge modtagelsespraksis
i samtlige kommuner dokumenterer undersggelsen tendenser, udfordringer og god praksis.

Undersggelsens dokumentation er indsamlet p@ baggrund af bade kvalitativ og kvantitativ
dataindsamling. Den fgrste del af undersggelsen bestod i kvalitative interviews med sagsbe-
handlere i Bgrne- og Ungeforvaltninger og jobcentre, stgtte kontaktpersoner, padagogiske
ledere, frivillige foraeldremyndighedsindehavere og uledsagede flygtningebgrn i alderen 16-
19 38r fra seks kommuner, der ligger rundt om i landet. Interviewformen har vist sig ikke
ngdvendigvis at veere den bedste made at forsta, hvordan modtagelsen og overgangen til
det 18. ar er blevet oplevet af uledsagede flygtningebgrn. Interviewet kan f.eks. komme til
at minde de unge om asylsamtaler med Udlaendingestyrelsen, hvilket kan komme til betyde,
at de unge fgler sig usikre eller generte i situationen. Som en del af udviklingsprojektet 18+
har Rgde Kors afholdt ungeinddragende workshops, der muliggjorde en mere dynamisk form
for videns- og erfaringsdeling.

Antal Sagsbehand- Sagsbehandlere | Ledere/kontaktperso- | MFI'er | Unge
interviews | lere pa pa voksenomra- | ner pa bosteder

bgrneomradet | det
Seks 11 2 9 8 8
kommuner

P& baggrund af det indsamlede interviewmateriale blev en survey designet til medarbejdere
i de 15 kommuner, der koordinerer indsatsen med uledsagede flygtningebgrn. Selvom resul-
taterne fra denne survey ikke repraesenterer det fulde billede af modtagelsespraksis af uled-
sagede flygtningebgrn i alle kommuner, viser den steerke tendenser i forhold til hvordan
modtagelsen og overgangen til det 18. &r organiseres og praktiseres.
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8 FORSLAG TIL VIDERE AFDAKNING AF INDSATSEN

Denne rapport har taget udgangspunkt i de mest gennemgdende tematikker, der blev bragt
pa banen af kommuner, foraeldremyndighedsindehavere, bosteder og unge i den kvalitative
del af undersggelsen. Der vil derfor givetvis vaere flere relevante forhold i indsatsen med
uledsagede flygtningebgrn, der bgr belyses fremadrettet. Det er f.eks. Rgde Kors’ opfattelse
at kommuner, der modtager f& uledsagede flygtningebgrn enkeltvis er mere udfordret i for-
hold til at udvikle en specialiseret indsats med f.eks. dggninstitutioner, der er malrettet uled-
sagede flygtningebgrn. Rgde Kors ser derfor et potentiale i at afdeekke modtagelsespraksis
af uledsagede flygtningebgrn i de kommuner, der kun sjeeldent modtager malgruppen.

Derudover er der behov for at fa afdaekket, hvordan de uledsagede flygtningebgrns tilveerelse
ser ud efter de fylder 18 &r. Her kunne det vaere givende at udfgre kvalitative opfelgnings-
studier, der f.eks. kigger naermere p3&, hvilke job og uddannelser de unge kommer i kontakt
med, hvordan de klarer sig i forhold til det danske sprog og hvad effekten af eftervaern har
veeret for netop denne malgruppe. Rgde Kors erfarer derudover, at udbuddet af behandlings-
tilbud for malgruppen ikke er tilpas specialiseret og at kapaciteten ikke altid svarer til behovet
blandt de unge. Her kunne det veere udbytterigt at afdaekke hvilke screeninger og behand-
lingstilbud, der er gode erfaringer med i kommunerne.
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