
 

Denne email sendes til kunder, der har købt 
tøj, som skal pakkes og sendes fra Horsens. 
Mailen sendes når de frivillige har pakket og 
afsendt varerne i ordren. Her får kunden 
også mulighed for at se sin faktura i bunden 
af mailen. 



 

Denne email sendes til kunden i det øjeblik, 
kunden har afgivet sin ordre online. 
 
Følgende tekst fremgår hvis kunden 
har købt tøj: 
 
”Bindende ordrebekræftelse sendes til dig, 
når vi har afsendt din ordre. Herefter 
afsender vi din ordre inden for 1-2 
hverdage.” 
 
Følgende tekst fremgår hvis kunden 
har købt møbler/boligtilbehør: 
 
”Bindende ordrebekræftelse sendes til dig, 
når vi har klargjort din ordre til afhentning.” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denne email sendes til kunden, når ordren 
er klargjort i butikken, efter der er blevet 
trykket på knappen ”Klar til afhentning” i 
Shopify app. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denne email sendes til kunden, hvis der 
trykkes på ”Annuller ordre” i Shopify app. 
Så annulleres hele ordren, og pengene 
tilbagebetales til kunden. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denne email sendes til kunden, hvis der 
trykkes på knappen ”Redigér ordre” i 
Shopify app. Her får man mulighed for at 
vælge hvilke varer, man desværre ikke kan 
udlevere/sende til kunden alligevel. Det er 
forklaret i mailen, at det kan skyldes en fejl 
på produktet eller at varen desværre er 
blevet solgt i mellemtiden. 



 

Denne email sendes til kunden, når der 
trykkes på knappen ”Markér som afhentet” i 
Shopify appen.  


